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EDITORIAL

Vézeni akademicti a védecko-vyzkumni pracovnici, mili ¢tenafi,

casopis Journal of Tourism, Hospitality and Commerce uvefejiiuje staté¢ jak védeckého, tak
piehledového charakteru, jez se zabyvaji tématy z oblasti gastronomie, cestovniho ruchu a
hotelnictvi.

Gastronomie, cestovni ruch a hotelnictvi ptedstavuji specificky sektor, ktery ovliviiuje a
zaroven je ovliviilovan pisobenim fady vnéjSich a vnitinich faktori, které jsou Casto nezavislé
na moznostech a zdrojich jednotlivych subjektii. S dynamicky se ménicim prostfedim rostou
naroky na znalosti a dovednosti pracovnikii véetné schopnosti analyzy kvality v podnicich
raznych odvétvi sluzeb.

V roce 2020 pfinasi prvni ¢islo jedenactého ro¢niku ¢asopisu velmi zajimavé ¢lanky zkusenych
odbornikt, ale také mladych autorti, feSicich problematiku gastronomie a cestovniho ruchu.
V oblasti gastronomie jsou piispévky zaméfeny na energetické napoje, meneZment
gastronomickych sluzeb a problematiku mikrobialni kontaminace pfi zpracovani masa. Oblast
cestovniho ruchu prezentuji ptispévky zamétené na ¢innost cestovnich kancelafi, poskytovani
sluzeb, spokojenost zakaznikil, mezinarodni turismus a atraktivni destinace.

Mily pratelé, vaZeni ¢tenafi, jsme piesvédCeni, Ze informace, které toto ¢islo pfinasi, budou pro
vas vyznamnym podnétem pro dalsi odbornou a védeckou praci.

Brno, 11.2.2020 prof. Ing. Stanislav Kra¢mar, DrSc.
pfedseda redakéni rady



EDITORIAL
Dear academics and scientific researchers, dear readers,

Journal of Tourism, Hospitality and Commerce publishes scientific articles and surveys which
deal with themes of gastronomy, tourism and hospitality.

Gastronomy, tourism and hospitality represent a specific branch that not only influences but is
influenced at the same time by the presence of various internal and external factors frequently
independent of possibilities and sources of individual subjects. Dynamically changing
environment causes growing demands for knowledge and skills of employees as well as for
their analytical skills of quality in enterprises of various branches and services.

The first issue of the 11th volume in 2020 brings very interesting articles by experienced
professionals and by young authors dealing with gastronomy and tourism matters. The articles
dealing with gastronomy issues are focused on energy drinks, management of catering industry
and problemacy of microbial contamination in the procession of meat. The tourism is
represented by articles focused on travel agency activities, provision of services, customer
satisfaction, international tourism and attractive destinations.

Dear friends, we hope that the information of this issue will provide important inputs for your
further professional and scientific work.

Brno, 11.2.2020 prof. Ing. Stanislav Kraémar, DrSc.
The Chairman of Editorial Board



ENERGETICKE NAPOJE A ICH VPLYV NA KONZUMENTA
ENERGY DRINKS AND THEIR EFFECTS ON CONSUMER

JAN DUREC, DAGMAR KOZELOVA, MARTINA FIKSELOVA, JAN NOVOTNY

Abstrakt

Konzumacia energetickych napojov ma viaceré ucinky na zdravie spotrebitela. Posobi na
kardiovaskularny systém, centrdalnu nervoviu sustavu atiez na traviaci systém. V praci
uvadzame vysledky prieskumu zameraného na pitie energetickych napojov a ich ucinky na
spotrebitelov. Na overenie existencie zavislosti sme vyuzili y 2 test Stvorcovej kontingencie.
Prejavy negativnych ucinkov na zdravie respondentov po piti energetickych ndapojov vykazuju
Statisticky vysoko preukazny vztah vo vztahu k veku a ekonomickej aktivite respondentov. Nasi
respondenti ako najcastejsie negativne prejavy po poziti energetického napoja uvadzali busenie
srdca, zrychlenu srdcovu cinnost' a zvySenu nervozitu. Mladsi respondenti vo veku do 18 rokov
astarsi az do 25 rokov piju energetické napoje castejsie ako ostatni respondenti. AZ 16 %
opytanych vo veku do 18 rokov konzumuje energeticky néapoj denne. Citanie informdcii o zloZeni
energetického ndpoja je ovplyvnené Statisticky preukazne pohlavim a ekonomickou aktivitou
a vysoko preukazne ovplyvnené vekom respondentov.

KUlucové slova:
energeticky napoj, kofein, zdravie spotrebitel’a, prieskum

Abstract

Consumption of energy drinks has many effects on consumer health. They affect the
cardiovascular system, the central nervous system and the digestive system as well. We present
the results of the survey focused on energy drink consumption and their effects on consumers.
Statistical testing of results was performed by the Chi-Square statistic. The symptoms of adverse
effects on the respondent health after drinking of energy drinks show the statistically highly
significant relationship in relation to the age and economic activity of the respondents. As the
most frequent negative symptoms after ingestion of the energy drink, were reported heart beat,
accelerated cardiac activity and increased nervousness. Younger respondents aged under 18
and older up to 25 years drink energy drinks more frequently than others. Up to 16% of
respondents under the age of 18 years consume the energy drinks daily. Reading information
about the composition of an energy drink is statistically affected by gender and economic
activity and highly affected by the age of respondents.

Key words:
energy drinks, caffeine, consumer health, research

Uvod

Energetické napoje (EN) st obl'ibené hlavne u mladych l'udi (Attila a Cakir, 2011) pre ich
kratkodobé povzbudzujice ucinky, doplnenie energie, zlepsSenie ststredenia sa pri uceni, pri
vedeni motorového vozidla (Babu et al., 2008). Legislativne odstihlasena definicia EN je vSak
stale chybajlica. Tato kategoria zahfiia nealkoholické nédpoje obsahujuce kofein, taurin,
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vitaminy a d’alSie zloZky a je pontukana spotrebitelovi pre svoj stimulacny, energeticky ¢i
povzbudivy ucinok. Byva zahrnutd pod tzv. funkéné potraviny. Okrem kofeinu, taurinu,
glukuronolaktonu obsahuje ¢asto guaranu, ginko, karnitin, ZenSen, sladidla (Fikselova et al.,
2018). Podla Seifferta (2011) sa energetické napoje navzajom odliSuji mnozstvom
jednotlivych zloziek a obsahom pridavnych latok ¢i nasytenim oxidom uhli¢itym. Prijem
kofeinu do 400 mg u dospelého ¢loveka nie je Skodlivy. Toxikacia kofeinom mdze nastat’ nad
1000 mg a davka 5 - 10 000 mg moze byt smrtel'nd. Medzi népoje, ktoré obsahuju kofein patria
aj kéva a ¢aj. Kofein ma povzbudzujuce ucinky a zaroven je tiez diuretikum, ktoré spdsobuje
odvodnenie organizmu. Rozdiel medzi nimi je v nastupe G¢inku kofeinu. Pri kdve je nastup
stimulacného ucinku rychlejsi, ale pri ¢aji ma trvacnejsi efekt. Pri €aji je nastup stimuldcie
pozvol'nejii, ale zase ma dlhsie trvanie. Caj patri k najpopularnej$im povzbudzujiucim napojom
na svete (Vietoris et al., 2015). Kava by sa mohla povazovat’ za funkény napoj (Kozelova et
al., 2018), vybrané parametre kavy analyzovali Bobkova et al. (2017) a zistili, Zze kdvové zrna
odrody Arabica z roznych regionov sveta maju rézny obsah kofeinu, ktory sa pohyboval
Vv rozmedzi od 10 200 mg.kg? do 13 500 mg.kg™.

Energetické napoje obsahuju cely rad chemickych latok, ktorych konzumacia nemusi, byt vzdy
bezpec¢na a pre konzumenta jednoznacne uzito¢na. Otazka spotreby energetickych napojov a
nadmernej spotreby sa z vedeckého hladiska vel'mi diskutuje, najmd ohladom moznych
suvisiacich u¢inkov na zdravie. Niektoré stadie skimaju potencialne a/alebo zistené ucinky
"aktivnych" zloziek (kofein, taurin, D-glukurono-y-lakton atd’.) na vel'mi citlivé subjekty (deti,
tehotné Zeny) alebo potencialne a/alebo zistené ucinky spolo¢ného uzivania energetickych
napojov s alkoholom alebo s inymi vyrobkami obsahujucimi u¢inné zlozky (Fikselova et al.,
2018).

Energeticky napoj je ucinnejsi zdroj energie ako kava alebo ¢aj. AvSak len malo spotrebitelov
si uvedomuje mozné rizika spojené s ich konzumaciou. Cielom prace bolo ziskat’ postoje
respondentov ku konzumacii energetickych napojov a skiimat’ negativne u¢inky konzumacie
tychto napojov na zdravie spotrebitel'ov ako aj frekvenciu ich konzumacie.

Material a metody

Prieskumu sa zucastnilo celkovo 300 respondentov. Prieskum sme uskuto¢nili v mesiacoch
september az december 2017. Vstupny stubor respondentov tvorilo 131 Zien (43,6 %) a 169
muzov (56,3 %). Struktira respondentov podl'a veku je nasledovna: 15 % respondentov tvoria
mladi 'udia vo veku do 18 rokov, 36 % respondentov je v kategorii vo veku 19 — 25 rokov, 24
% respondentov je vo veku 26 — 45 rokov, 15 % respondentov je vo veku 56 — 60 rokov a 10
% tvoria respondenti vo veku 61 a viac rokov. Odpovede respondentov sme skimali vo vzt'ahu
ku kvalifikaénym otdzkam ato z hladiska ekonomickej aktivity, veku a pohlavia. Podla
ekonomickej aktivity stbor tvorili Studenti 41 %, zamestnani 30 %, nezamestnani 10 %,
podnikatelia 8 % a dochodcovia 11 %.

Meranie zavislosti pomocou kvalitativnych znakov, t. j. meranie asociacii, sme vyuzili na
overenie existencie zavislosti medzi vlastnymi a klasifikanymi otazkami pomocou y 2 testu
Stvorcovej kontingencie. StatistickGi preukaznost vztahov sme posudzovali na zéklade
vyznamnosti testovacej charakteristiky (p-hodnoty) (Matejkova et al., 2017).
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Pred uskutocnenim prieskumu sme si stanovili nasledovné nulové hypotézy:
1. Predpokladame, ze eckonomickd aktivita respondentov nevplyva na postoj
k prospesnosti konzumacie energetickych napojov.
2. Predpokladame, Ze Citanie informadcii na obale energetickych napojov nie je ovplyvnené
vekom respondentov.
3. Predpokladame, Ze vyskyt negativnych tuc¢inkov po piti energetickych napojov
neovplyviiuje vek, pohlavie ani ekonomicka aktivita respondentov.

Vysledky a diskusia

Skusenost’ s ochutnanim energetickych napojov uviedlo 89 % respondentov. Vyhodnotenim
nasho prieskumu sme zistili, ze 75 % respondentov si mysli, Ze konzumacia energetickych
napojov ma negativny ucinok na zdravie spotrebitel'ov.

Predpokladali sme, Zze ekonomicka aktivita respondentov nevplyva na postoj k prospesnosti
konzumacie energetickych napojov. Postoj respondentov s ohl'adom na ekonomicku aktivitu k
prospesnosti konzumadcie energetického napoja na zdravie vykazuje vysoko preukazny vztah
(p=1,05187E-43). Mladsi respondenti a Studenti povazuju pitie energetickych napojov zo
zdravotného hladiska za vhodné.

Z obsahovych latok energetickych napojov mé najvacsi vplyv na centralnu nervovu ststavu
kofein, ktory pdsobi ako stimulant. ZvySuje koncentraciu niektorych neurotransmiterov,
konkrétne katecholaminov, serotoninu, acetylcholinu, a kyseliny gama-aminomaslovej. Tieto
zmeny vyvolavaju zlepSenie kognitivnych funkcii uz po pouziti 1 az 5 mg kofeinu na 1 kg
hmotnosti. Pri poziti kofeinu nad 15 mg.kg? sa modze objavovat nervozita, trasenie ruk a
potenie. Kofein m6Ze mat’ vplyv na niZSie riziko vzniku demencie a Alzheimerovej choroby.
Cielom viacerych vedeckych stadii bolo zistit', ¢i kofein spolu s kyselinou chlorogénovou
pdsobia preventivne voc¢i Alzheimerovej chorobe. Tento mechanizmus nie je doposial’ jasny a
vysledky nie su potvrdené (Caballero, 2009).

Predpokladali sme, Ze ¢itanie informacii na obale EN nie je ovplyvnené vekom respondentov.
Citanie informéacii o zloZeni energetického napoja je ovplyvnené Statisticky preukazne
pohlavim (p=0,0329) a ekonomickou aktivitou (p=0,0315) a vysoko preukazne ovplyvnené
vekom (p=0,00915) respondentov. Takmer dve tretiny respondentov podla uvedenych
klasifikaénych kritérii ¢ita informacie na obaloch energetickych napojov.

Medzi hlavné vedlajsie ucinky kofeinu na centralnu nervovu ststavu podl’a Ratha (2012) patria
bolesti hlavy, uzkost,, podrazdenost’ v krajnych pripadoch psychéza a zachvaty. Dennéd davka
u dospievajucich by nemala presiahnut’ 100 mg. Dospievajlici vyuzivaji energetické napoje
ako nahradu spanku a bolo preukdzané, Ze st viac nachylnejsi k porucham spanku spésobeného
vysokym prijmom kofeinu. Medzi d’alSie negativne uCinky paria nesustredenost” a poruchy
ucenia.

Nasi respondenti ako najCastejSie negativne prejavy po poziti EN uvadzali busenie srdca,
zrychlent srdcova €¢innost’ a zvySentl nervozitu (Obr. 1). Prejavy negativnych ucinkov na
zdravie respondentov po piti energetickych népojov vykazuju Statisticky vysoko preukazny
vztah vo vztahu k veku (p=1,9151E-05) a ekonomickej aktivite respondentov (p=0,000797)
a nepotvrdila sa zavislost’ vo vzt'ahu k pohlaviu respondentov (p=0,0548). Mladsi respondenti
vo veku do 18 rokov az 25 rokov a Studenti pijii energetické napoje CastejSie ako ostatni
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respondenti. Co sa tyka frekvencie pitia energetickych napojov az 40 % Zien nepije energeticky
napoj vobec. Priblizne 8 % zien a 12 % muzov pije energeticky napoj denne. Zaujimavé je

zistenie, ze az 16 % opytanych vo veku do 18 rokov konzumuji tento napoj denne.

61 a viac
3

= 46-60
]
e

o 26-45
2
g

X~ 19-25
7]
>

do 18

0

T T

60 90

pocet respondentov

120

Obr. 1 Odpovede respondentov na otazku: “Prejavuju sa u Vas negativne G¢inky po piti

energetickych napojov? vo vzt'ahu k veku respondentov

Ziadne

nepijem

bolest brucha

poruchy spanku
nepokoj

zvySenie krvného tlaku
zrychlenie ¢innosti srdca
busenie srdca

zvysena nervozita

40 60
pocet respondentov

80

100

Obr. 2 Negativne t¢inky po piti energetickych napojov vo vztahu k pohlaviu respondentov

Podl'a Ratha (2012) uc¢inok energetického napoja zavisi od aktualneho zdravotného stavu
spotrebitel’a, predispozicii a od mnozstva skonzumovaného napoja.
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Aj naprieck mnohym varovaniam zo strany lekarov, si priblizne kazdéa tretia slovenska
domacnost’ aspoii raz kupila energeticky napoj a priblizne 70 % z nich svoj nakup zopakuje.
Zaujimavé je, ze nadpriemerne nakupuju energeticky napoj rodiny, ktoré maju dieta
Vv tinedzerskom veku (15-19 rokov) alebo potom mensie, jeden az dvojélenné domacnosti.
napojov podla asociacie vyrobcov nealkoholickych napojov a mineralnych vod narasta, hoci
nie tak vyrazne ako v minulych rokoch. Podl'a dostupnych Statistik vypil Slovak priemerne
v predchadzajicom roku priblizne 3,2 1 energetickych napojov, zaplatil asi 7 eur (Nemethova,
2017). Negativne u¢inky konzumacie energetickych napojov u mladistvych skumali tiez
Jackson et al. (2018) a odporucaju regulaciu povoleného mnozstva kofeinu a cukru v tychto
napojoch. Holub¢ikova et al. (2018) hodnotili spravanie 8977 adolescentov vo veku 11-15
rokov. Pravidelna spotreba energetického napoja bola castejSia u chlapcov a starSich
dospievajucich. Adolescenti z domacnosti so strednymi mesa¢nymi prijmami menej pravidelne
piju energetické napoje. Adolescenti, ktori konzumovali energetické napoje pravidelne, mali
viac zdravotnych a problémov, problémov so spravanim ako aj horSie Studijné vysledky.
Garciaet al. (2017) poukazuju na potrebu d’alSicho vyskumu akatnych a chronickych t¢inkov
energetickych napojov na ur€enie skuto¢nych rizik a prinosov. Spotrebitelia musia byt’ viac
informovani o bezpeénosti tychto energetickych napojov, najmé mladi 'udia a Studenti.

ZAVER

S narastom konzumacie energetickych napojov sa 0 moznych G¢inkoch na zdravie spotrebitel’a
diskutuje Coraz Gastejsie. Uéinnymi latkami v tychto napojoch, majacich vplyv na bdelost’, sa
najmé kofein a taurin ale i dal$ie. Dal§im dovodom je rychlejsi nastup povzbudzujiceho uéinku
energetického napoja ako pri kave ¢i Caji. Postoj respondentov s ohl'adom na ekonomicku
aktivitu k prospeSnosti konzumaicie energetick¢ého népoja na zdravie vykazuje Statisticky
vysoko preukazny vztah. Prejavy negativnych ucinkov na zdravie respondentov po piti
energetickych napojov vykazuju Statisticky vysoko preukazny vzt'ah vo vztahu k veku a
ekonomickej aktivite respondentov. Priblizne 8 % Zien a 12 % muzov pije energeticky napoj
denne. Az 16 % opytanych vo veku do 18 rokov konzumuje tento napoj denne. Takmer dve
tretiny respondentov ¢ita informécie na obaloch energetickych népojov.
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SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY AKO PROSTRIEDOK
ZVYSENIA VYKONNOSTI VYBRANYCH CESTOVNYCH
KANCELARII Z POHCADU POSKYTOVANIA KVALITNYCH

SLUZIEB

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AS A MEANS OF INCREASING
THE PERFORMANCE OF SELECTED TRAVEL AGENCIES FROM
THE PROVISION OF QUALITY SERVICES

TUNDE DZUROV VARGOVA, MILENA SVEDOVA, ERIKA ONUFEROVA

Abstrakt:

Kvalita sa stala jednym najdolezitejsich faktorov v medzinarodnej konkurencii. Cielom
prispevku bolo zhodnotit' vykonnost vybranych dvoch cestovnych kancelarii a skumat vplyv
systemu manazérstva kvality na ich vykonnost. Pomocou vybranych financnych ukazovatelov
sme skumali sucasny stav vykonnosti vybranych podnikov. Na zdklade zistenych vzdajomnych
zavislosti sme identifikovali, ktoré ukazovatele mozno povazovat za hlavné determinanty
financnej vykonnosti skumanych podnikov. Po zisteni udajov moZeme konstatovat, Ze systém
manazérstva kvality nemusi mat jednoznacne vplyv na financné ukazovatele podniku.

Krucové slova:
Systém kvality, kvalita sluZieb, cestovné kancelarie, sluzby cestovného ruchu, vykonnost'.

Abstract:

Quality has become one of the most important factors in international competition. The aim of
contribution was to evaluate the performance of selected two travel agencies and examine the
impact of the quality management system on their performance. Using selected financial
indicators, we examined the current performance status of selected businesses. On the basis of
the established interdependencies, we identified which indicators can be considered as the main
determinants of the financial performance of the companies surveyed. After analysis of the data,
we can say that the quality management system may not have a definite impact on the financial
indicators of the company.

Keywords:
Quiality system, quality of service, travel agencies, tourism services, business performance.
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UVOD

Cestovny ruch je dolezitym udrzateInym priemyslom v hospodarstve, ktory optimalizuje
priemyselnu Struktiru . Aby sa kvalita poskytovanych sluzieb pre I'udi zvySovala je potrebné
zaviest’ Uéinny systém zabezpecujici poziadavky zakaznikov. Kvalita sluzieb a produktov
cestovného ruchu sa moze vyrazne zlepSit' ak zariadenie cestovného ruchu implementuje
systémy riadenia kvality do svojej organizacie. Takyto krok uc¢inne napomaha ku skvalitneniu
ponukanych sluzieb a produktov, avSak nezaruCuje ich vplyv na vykonnost organizacie. V
hospodarstve je len malo odvetvi, v ktorych si spolo¢nosti dokdzu dlhodobo udrzat’ svoje
postavenie bez navrhovania vyvoja a inovacii. Trh tykajuci sa cestovnych kancelarii nie je v
tomto smere vynimkou. Navrh a zavedenie systému manazérstva kvality v cestovnom ruchu
kladne ovplyviluje potreby a poziadavky zékaznikov a taktiez ciele a strategické -
podnikatel'ské zamery cestovnych kancelarii. Cestovné kancelarie s dlhoro¢nou tradiciou sa
pokuiSaju vytvorit’ a udrzat’ kvalitu poskytovanych sluzieb. V si¢asnosti pre cestovné kancelarie
v Slovenskej republike neexistuje Ziadny systém kvality. Zakaznici Coraz CastejSie vyzaduju
kvalitnejSie, atraktivnejSie sluzby. V zahrani¢i uz existuju narodné systémy kvality aj pre
cestovné kanceldrie a cestovné agentury a z tychto dovodov je potrebné sa tejto téme blizSie
venovat. Kazdd cestovna kancelaria pontka rozny stupen kvality svojich sluzieb. Aby sa
vytvoril jednotny stupeini pre kvalitu sluzieb, je potrebné na Slovensku zaviest’ narodny systém
kvality. Na zaklade zahrani¢nych systémov kvality iniciatorom a tvorcom systému by mohla
byt Slovenska asociacia cestovnych kancelarii a cestovnych agentur.

SUCASNY STAV PROBLEMATIKY

Na Slovensku sa kvalita sluzieb vyznacuje pomerne velkou regionalnou disparitou. NiZSia
konkurencieschopnost’ subjektov cestovného ruchu je casto zapri¢inend nedostatocnym
riadenim kvality. Casto sa stretdvame aj s vyraznymi problémami v kvalite sluZieb zariadeni,
ktoré su zaradené¢ do tej istej kategorie. Nedostatocna konkurencieschopnost’ subjektov
cestovného ruchu je do istej miery zapri¢inend nedostatocnym riadenim kvality, pricom prave
zavedenie systémov riadenia kvality by mohli tieto nedostatky odstranit’. Cestovné kancelarie
posobiace v Eurdpskej inii sa v si¢asnosti zameriavaju hlavne na pocet klientov a ekonomické
vysledky spolo¢nosti a pritom zablidaji na podrobné monitorovanie a meranie spokojnosti
zékaznikov. Chybaju detailné a zavedené metody a systémy na sledovanie a zvladanie rizik a
prilezitosti pri externe poskytovanych sluzbach. ViacSina cestovnych kancelarii nema
vybudovany systém na riadenie nebezpecenstva pri ndkupe sluzieb a nemé ureny systém na
Jednym z najhlavnejSich kritérii pri podnikani v cestovnhom ruchu by mala byt spokojnost’
zakaznika. Na zdklade Statistickych vysledkov st vykazované zvySené pocty nespokojnych
klientov. Cestovné kancelarie by mali poznat’ externé zélezitosti, ktoré su relevantné pre jej
ucel a strategické smerovanie, a ktoré vplyvaju na jej schopnost’ dosiahnut zamyslany
(planovany, ocakavany) vysledok vlastného zavedeného systému manazérstva kvality.
ManaZzment kvality znamend viac ako len kontrolu vyrobku alebo sluzby pred dodanim
zakaznikovi. Pod pojmom manazment kvality chapeme to, Ze vSetky procesy v organizicii,
pocnuc prvym kontaktom so zékaznikom, zostavenim ponuky az po néslednu starostlivost’, su
navrhnuté a popisané tak, aby pri dodrziavani stanovenych Standardov kvality zarucovali
splnenie ocakdvani zdkaznikov. Manazment kvality tieZ znamen4, Ze ni¢ neponechdvame na
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nahodu a predchadzame vplyvom necakanych udalosti. Vyznamnt ulohu vo vnimani kvality
zohravaju v kazdom zariadeni cestovného ruchu jej pracovnici a sluzby, ktoré zdkaznikom
poskytuju. Manazéri cestovného ruchu mozu stanovit ciele na  zlepSenie,
konkurencieschopnost’, ako aj budovanie a udrziavanie lojality zékaznikov (Castillo a Jimber
del Rio, 2018). Systém kvality sluzieb ma ambiciu plnit’ ulohu sprievodcu nielen v poznavani
potrieb zakaznikov, ale je v nastavovani procesov zabezpecujucich udrziavanie a kontinualne
zlepsSovanie nastaveného Standardu kvality sluzieb.

TEORETICKE VYCHODISKA KVALITY V CESTOVNOM RUCHU

Kvalitné sluzby predstavuju klaicovy predpoklad pre uspokojenie potrieb ucastnikov
cestovného ruchu. Kvalita do zna¢nej miery ovplyvituje aj konkurencieschopnost’ celej
destinacie a jej uspesnost’ na trhu. Z tohto dovodu by sa neoddeliteI'nou sucast’ou procesu tvorby
produktu malo stat’ riadenie kvality sluzieb, ktoré by zarucovalo ich vysokl troven. Spravne
riadenie podniku zahfna subor komplexnych Cinnosti, ktoré sa v stcasnosti rychlo menia vo
svete a preto vyzaduju prijatie modernych poziadaviek trhu (Gallo et al., 2017). V stale sa
meniacom konkurencnom prostredi st podniky cestovného ruchu nuteni poskytovat’ kvalitné
sluzby a udrziavat’ dokonalost’. Kvalita existuje v rozsahu, Ze produkt / sluzba cestovného ruchu
spiia potreby a oGakdvania zékaznika. Cestovny ruch je problematika zaoberajuca sa
poskytnutim alternativ zdkaznikom pre stravenie svojho vol'ného ¢asu. Trh cestovného ruchu
je rovnako ako aj iné trhy riadeny prostrednictvom dopytu a ponuky. Jednotlivé subjekty sa
snazia vydobyt’ si svoje postavenie na tomto trhu a uspiet’ oproti konkurencii. Poskytovanie
sluzieb cestovného ruchu a riadenie ich kvality je uskuto¢iiované na zaklade systémov kvality.
Systémy vychadzaji zo zauzivanych technik, tradicii a informadcii, ale taktieZ su pravidelne
zdokonal'ované na zéklade skusenosti s ich vyuzivanim. Dochédza k pravidelnej novelizacii
tychto systémov vychadzajic z novych trendov v cestovnom ruchu a cielovych poZiadaviek
zakaznikov, ktoré su kl'ai¢ové pri rozhodovani sa o tom, ktory zo subjektov na trhu cestovného
ruchu si vyberie. Rozsiahly pristup k analyze kvality sluzieb cestovného ruchu je analyza
spitnej vazby od spotrebitel'ov na zéklade vysledkov poskytovania sluzieb cestovného ruchu
(Zhezhnych a Markiv, 2018). Celkova kvalita Syst¢ému manazmentu (TQM) je uz
neoddelite'nou stcast’ou pristupov, ktoré cestovny ruch vyzaduje (Christine a Buswell, 2003).
Konkurencia podnikania v modernej organizacii sa zintenziviiuje a preto musia podniky
cestovného ruchu nielen zvysit’ svoj podiel na trhu, ale hlavne zlepsit’ kvalitu poskytovanych
sluzieb, a V neposlednom rade aj zlepsit’ vykonnost’ svojich zamestnancov. Aby Eurdpa zostala
poprednou svetovou destinaciou schopnou zhodnotit’ bohatstvo a rdéznorodost’ ponuky su
potrebné inovacie v cestovnom ruchu akou je aj zvySenie kvality sluzieb. Definovanim kvality
sa zaoberalo mnozstvo autorov, ktori ju vnimaju z viacerych hl'adisk. Podl'a Bartkova (2006)
sa kvalita v cestovnom ruchu povaZuje za jeden z rozhodujicich faktorov spokojnosti
zékaznikov. Spokojny zakaznik sa opdtovne vracia, S$iri dobré meno, atak predstavuje pre
organizacie cestovného ruchu moznost’ zabezpecenia stabilnej pozicie na trhu. Po vstupe do
Eurépskej unie st aj slovenské organizacie cestovného ruchu nutene celit' silnejlcej
konkurencii. Aj pre ne je kvalita rovnako zakladnym predpokladom presadenia sa na domacom
trhu, vnitornom trhu Eurdpskej unie a medzinarodnych trhoch v silnejucej konkurencii. Kvalita
je vaznym problémom slovenského cestovného ruchu, pre ktory je charakteristicky nepomer
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medzi kvalitou a cenou. V cestovnom ruchu na Slovensku je preto nevyhnutné venovat’ kvalite
naleziti pozornost. Vyznamni ulohu moézu mat pritom znacky kvality, ktoré dokazu
zabezpecit’ zvySovanie kvality a ul'ah¢it’ rozhodovanie zdkaznika tym, ze kvalitu aj preukazuju.
Podl'a autora Juran (2003) je kvalita vhodnost’ na pouzitie. Podl'a Karkalikova (2007) je
kvalita cestou k dokonalosti organizacie, ktord v ziaujme zvySovania svojej
konkurencieschopnosti musi reagovat’ na potreby a o¢akavania zakaznikov. Autor Mateides et
al. (2006) definuje kvalitu sluzby ako schopnost’ poskytovatela sluzby vytvorit’ pozadovany
vykon podl'a o¢akdvania zakaznika na urcitej, nim pozadovanej urovni. Linczényi a Novakova
(2001) poukazuju na hodnotovo orientovanu definiciu kvality, v stvislosti s ktorou sa za
kvalitny povazuje produkt alebo sluzba poskytovana za prijatelni cenu pre zdkaznika pri
vyrobnych nékladoch prijatel'nych pre producenta, resp. poskytovatel'a. Autori Gucik et al.
(2016) tvrdia, ze zlozitost’ kvality v cestovnom ruchu vyplyva z charakteru ponukanych a
spotrebuvanych produktov a sluzieb. Zakaznik nakupuje sluzbu, alebo uzitok, ktory mu
prinesie, preto kvalita v sluzbach je funkciou toho, ¢o zakaznik od sluzby ocakava. Ked'ze
sluzba uspokojuje potreby zékaznika, on kvalitou rozumie sulad svojich predstav (oakavani)
a sluzbe so skutocnost'ou. Kvalita sa celosvetovo stala nastrojom konkurencieschopnosti na
trhu. Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO ) chéape kvalitu ako vysledok procesu,
ktory vedie k uspokojeniu vsetkych opodstatnenych potrieb, poziadaviek a o¢akavani zdkaznika
tykajucich sa produktu a sluzieb. Kvalita v sluzbach a teda aj v sluzbach cestovného ruchu, je
na rozdiel od beznej vyroby Specifickd, ¢o je dané povahou sluzieb, ktord predurcuje spdsob
riadenia a ovplyviovania kvality sluzieb v cestovnom ruchu.

Tab. 1: Znaky kvality sluzieb v cestovnom ruchu

Znaky sluzby z hPadiska dopytu Znaky procesov poskytovania sluzby

(zakaznika) z hPadiska ponuky (organizacie)
Spol’ahlivost’ sluzby Technickd vybavenost’

Citlivost pristupu k zédkaznikovi Zamestnanci

Kvalifikovanost’ personalu Pracovné postupy pri poskytovani sluzby
Vcitenie sa do individualnych zelani Marketing

zakaznika

Vplyv prostredia na zdkaznika Poskytovanie informacii zakaznikom

Zdroj: Gucik, 2016

Podl'a dokumentu Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu (2015) zakaznik
vSeobecne vnima kvalitu sluzieb na dvoch urovniach:

a) technicku uroven kvality, kedy zadkaznik posudzuje kvalitu produktu, ktorti dostane ako
sucast’ sluzby (kvalitu a vybavenost’ lyziarskeho arealu, kvalitu pokrmu v reStauracii — vSetky
obsiahnuté suroviny a ingrediencie, roven vybavenosti ubytovacieho zariadenia, atd’.)

b) funkénu (procesni) uroven kvality, kedy zakaznik posudzuje sposob, akym mu bola sluzba
poskytnuta (spravanie sa a postoj personalu, schopnost’ napravy nedostatkov, doveryhodnost’
poskytovatel’a sluzby apod.).

20



/
oo |

Obr. 1: Kvalita sluzby vnimana zakaznikom
Zdroj: Analyza kvality sluzieb pre vybrané sektory cestovného ruchu 2015

Metodika pouZivanych nastrojov a technik merania kvality sluZieb

V stcasnosti existuje mnozstvo metdd hodnotenia kvality sluzieb z pohladu zédkaznika a z
pohladu organizéacie. Zakaznik vnima kvalitu prisnejSie, pretoZe chce ziskat’ osobny prospech
konzumaciou produktu alebo spotrebovanim sluzby. V neposlednom rade ho zaujima aj cena,
ktorti musi zaplatit’. Naopak organizaciu (podnik, zariadenia cestovného ruchu, ...) zaujima zisk
S vynaloZenim ¢o najnizsich nékladov, splatenie zavizkov veritelom a mnohé iné. AvSak doba
sa meni a menia sa aj ciele organizacie. Vacsina podnikatel'ov radi svojich zdkaznikov na prvé
miesto, tzn. uspokojit’ ich potreby, ¢o im prinesie v budicnosti vyssie a stabilnejSie vynosy z0
svojej ¢innosti.

Hodnotenie kvality sluZieb z pohl’adu zikaznika a z pohPadu organizacie
Zakaznik véacSinou pouziva pri hodnoteni kvality kritérid sluzieb, ktoré by sme mohli
zlucit' do tychto piatich kategorii:
e /motné prvky: technicky stav a vzhlad zariadeni, budov, oblec¢enie a vzhl'ad
zamestnancov, uprava pracoviska pocas prevadzky,
e spolahlivost: presnost’ pri vykone sluzby, naplnenie tzitku spojeného s poskytnutim
sluzby,
e schopnost reakcie: schopnost reagovat’ na poziadavky alebo st'aznosti zakaznika, snaha
a adaptabilita persondlu,
e istota: schopnosti, kvalifikacie, zdvorilost, doveryhodnost’, bezpecnost,
e empatia, pochopenie: vcitenie sa a pochopenie potrieb a poziadaviek zakaznika, dobra
komunikacia (Vastikova, 2008).
Vastikova (2008) d’alej uvadza metodu analyzy hodnotového systému zakaznika (BSA — Belief
System Analysis). Ciel'om tejto analyzy je lepSie poznanie nazorov zakaznika na organizaciu,
vd’aka comu moéze viest’ k vylepSeniu sluzby.
Mateides a Dad’o (2002) upresiiuji vnimanie hodnoty zikaznikom prostrednictvom analyzy
hodnotového systému zakaznika. Uvadzaji, Zze je vzdy lepSie kladne vyrieSit' staznosti
zékaznika. Ak staznost’ vyrieSime rychlo, viac nez 80 % zakaznikov ndm zachové svoju
vernost. Kazdéa organizécia sa snazi preskimat’ kvalitu svojich produktov alebo sluzieb ¢o
najobjektivnejsie. Pomocou réznych metdd vie podnik ziskat’ mnohé informacie tykajuce sa
kvality vo svojom prostredi. Medved’ a Kovacova (2003) vymedzuju tieto nastroje na kontrolu
kvality: Brainstorming, Benchmarking, Kritické faktory tuspechu (CSF) - Critical Success
Factors, Mystery shopping, mystery guest.
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Vykonnost’ podnikov

V prostredi eurdpskeho hospodarstva je mnoho podnikov, ktoré zaviedli a zavadzaju prvky
vykonnostného manazmentu do svojich systémov. Pravidelné hodnotenie finan¢nej kondicie
podniku napomaha k identifikacii a stanoveniu pri¢in zlého hospodarenia podniku. Pojem
,vykonnost* normy ISO pouzivaji vel'mi Casto, no nedefinuji ju. Europska nadécia pre
manazérstvo kvality definuje pojem ,,vykonnost* ako mieru dosahovanych vysledkov
jednotlivcami, skupinami, organizaciami a vykonanymi procesmi. Ak chceme, aby sa zvysila
hodnota podniku, je potrebné neustale zvySovat’ jeho vykonnost’. Ak chceme zvysit’ vykonnost’
podniku, mali by sme zvysit’ vykonnost’ podnikovych procesov, a to najmi hlavnych procesov.
Riadenie vykonnosti predstavuje spdsob riadenia a motivacie pracovnikov na zdklade ciel'ov
charakterizovanych na zdklade prevazne kvantitativnych vykonovych ukazovatelov. Tieto
ukazovatele nie st len finan¢né, ale aj d’alSie, ako su uspokojenie zakaznikov, kvalita vystupu,
dizka inovaéného cyklu, priebezna procesna doba a pod. Riadenie vykonnosti predpoklada
jasné individualne a organizacné ciele zalozené na finan¢nych a dalSich ukazovatel'och.
Stratégia zvySovania vykonnosti procesov v podniku znamena pre podnik zisk, zvySenie
konkurencieschopnosti, lepsiu poziciu na trhu a ich ekonomické prinosy. V dnesnej realite
ekonomického vyvoja podnikovy vrcholovy manazment vyuziva okrem beznych meradiel aj
tzv. nefinan¢né meradlé a kritéria efektivnosti a vykonnosti. Je to spdsobené tym, ze uz nestaci
tradicné obmedzené kritérium v podobe maximalneho zisku ako zékladného ndstroja na
meranie podnikovej vykonnosti. V oblasti cestovného ruchu sa ¢asto objavuje ako hodnotenie
vykonnosti model vynimoc¢nosti EFQM (European Foundation for Quality Management), ktory
charakterizuju autori Nenadal (2016), Dodangeh et al. (2011) ako model, ktory umoziuje
interné hodnotenie podnikov, ktoré poskytne vedeniu spolo¢nosti informacie o relevantnych
parametroch a kI'acovych prvkoch podniku. Implementacia Modelu Excelence teda poskytuje
navod na zlepSenie vykonnosti spolo¢nosti na zdklade sebahodnotenia. Zavedenim tohoto
modelu m6zu firmy identifikovat’ podnikatel'ské segmenty, v ktorych existuju prileZitosti k
zlepSeniu, a podporovat’ systematicky pristup neustdleho =zlepSovania. V priebehu
sebahodnoteni je moZné, okrem identifikacie slabych stranok, identifikovat’ silné stranky, ktoré
by mali byt’ d’alej zlepSované a pouzité ako komparativna vyhoda oproti konkurencii (Evans,
2010).

Kvalita poskytovanych sluzieb v cestovnych kancelariiach

Podrl'a Jonesa a Haven-Tangu (2005) je odvetvie cestovného ruchu zastipené malym poctom
velkych organizacii a vel'kym poc¢tom malych a strednych podnikov (MSP). Konkrétne, 2,7
miliéna MSP tvori 99 % vsetkych podnikov v europskom cestovnom ruchu (Karatzoglou a
Spilanis, 2005). Medzi MSP podniky patria aj cestovné kancelarie (CK), vyznam ktorych vSak
klesa v sucasnosti Coraz viac. Do popredia sa dostavaju individuélne organizované dovolenky.
Ak si cheu cestovné kancelarie udrzat’ miesto na trhu, musia sa prispdsobovat’ neustale sa
meniacemu trhu a o¢akdvaniam zakaznikov. Tvorba systému a spoloc¢nej znacky kvality by
posilnila poziciu cestovnych kanceldrii na trhu. Samotny systém certifikacie CK nie je
Vv sucasnej dobe na uzemi Slovenskej republiky zavedeny, pre certifikaciu kvality sa da vyuzit
pre tieto podnikatel'ské subjekty ISO, pripadne Slovensky systém kvality, ktory je
neakreditovanym manazérskym systémom kvality prispdsobenym pre sektor cestovného ruchu.
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Prvé slovenské cestovné kancelarie dostali certifikat kvality riadenia akosti podl'a normy ISO
9001:2000. St nimi bratislavsky Hydrotour, Solvex, nitriansky Aeolus, cestovna kancelaria M-
travel, s.r.0., Bratislava a Go travel Slovakia. V susednej Ceskej republike ho uz ma vyse 300
cestovnych kancelarii. Niektori prevadzkovatelia cestovnych kanceldrii nesthlasia s otdzkou
certifikacie cestovnych kancelarii. Nevidia potrebu v tom, aby bola kvalita prostrednictvom
certifikatu vidite'na pre zdkaznika a Ziadne vyhody vplyvajice na déveru a odporGéania. Dal3i
na rozdiel zastavaju nazor, ze z toho vyplyvaju hospodarske vyhody a vyhody suvisiace
simidzom podniku a c¢lenstvo v obchodnych organizacidch (zdruZzeniach, komorach).
Negativom je, Ze certifikaciu cestovnych kancelarii vykondvaji r6zne akreditované firmy, ktoré
su zastipené externymi auditormi, ale zial o Cinnosti CK véc¢Sinou ni¢ nevedia. Prestiz,
povedomie o znacke medzi zakaznikov a transparentnost’ postupov st vSak vel'mi diskutabilné
pravdepodobne preto, lebo nie su zahrnuté do Standardizacie a véc¢$ina z nich su poskytované
za platbu (Walas a Celuch, 2014).

Charakteristika cestovnej kancelarie AEOLUS, s.r.o.

Cestovna kancelaria Aeolus posobi na slovenskom trhu od roku 1993. Tento rok oslavovala
spolo¢nost’” 25 rokov, pocas ktorych si stihla vybudovat pevné a silné¢ zadzemie na trhu
cestovného ruchu. Pocas posobenia ziskala stabilné meno v ponati klientov aj u konkurencie.
Od roku 2002 svoje pdsobenie rozsirila v Ceskej Republike a neskor aj v Mad’arsku. Vo svojom
repertoari ponuka zahranicné pobytové a poznavacie zajazdy do krajin ako si napriklad:
Grécko, Bulharsko, Turecko, Egypt, Cyprus a iné. Dopravné zabezpecenie prispdsobila svojim
klientom — letecka, autobusova, kombinovana a vlastna doprava. DIhé roky bola cestovna
kancelaria zamerana a bola (stale fiou je) istym Specialistom na Grécko a grécke ostrovy. Aj v
dnesnej bohatej ponuke cestovnej kancelarie Aeolus sa najdu osvedCené a klientmi vel'mi
oblibené grécke ostrovy Zakynthos, Rhodos, Kos, Korfu, juzna Kréta a mesto Chania na Kréte.
Na severe krajiny je to polostrov v tvare trojzubca Chalkidiki, nemenej zname ostrovy
Kalymnos, Samos a turistami takmer neobjaveny ostrov Lesbos. CK Aeolus je ako jedna z
mala cestovnych kancelarii, ktoré disponuju certifikatom kvality — ISO normou. Certifikat
vlastnia uz 13 rokov, a to aj napriek nepovinnej povinnosti cestovnych kancelarii, byt’ drzitel'om
certifikdtu ISO normy. Cestovnd kanceldria Aeolus je drzitelom spominaného certifikatu
kvality od renomovanej anglickej firmy Lloyd’s Register Quality Assurance podla
medzinarodnej normy ISO 9001:2015 na systém manaZérstva kvality pre poskytovanie
zahrani¢nych pobytovych a poznavacich zajazdov. Vyjadrenie spolo¢nosti Aeolus, s.r.o.: ,,Sme
hrdi na to, Ze sme boli spomedzi cestovnych kancelarii prvym ¢lenom tohto ich ,,elitného klubu*
na Slovensku a v Ceskej republike, hoci klientov LRQA néajdete uz v 120 krajinach sveta a
certifikaty vystavila pre 50 % spolo¢nosti, ktoré su publikované v prestiznom rebricku TOP
200 Financial Times Global Index Companies. Uspesne sme absolvovali recertifikaény audit a
verime, ze kvalitu naSich sluzieb aj vd’aka certifikatu od Lloyd’s Register Quality Assurance
Znovu posunieme o stupienok vyssie aj v buducom roku.*

Charakteristika cestovnej kancelarie FIFO, s.r.o.

Cestovna kancelaria FIFO s.r.o. bola zalozena v roku 1992. Hlavnym predmetom podnikania
spolocnosti je prevadzkovanie cestovnej kancelarie. POvodna orientacia na poskytovanie
sluzieb pre zahrani¢nych klientov v tuzemsku (tzv. aktivny cestovny ruch) bola od polovice
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devétdesiatych rokov presmerovand do oblasti tzv. pasivneho cestovného ruchu. Vyrazne
dominantnymi sa tak stali ¢innosti suvisiace s poskytovanim sluzieb pre klientov v zahrani¢i.
V produktovom portfoliu sa postupne presadili predovsetkym letné dovolenkové pobyty v
eurdpskych stredomorskych destinaciach. Na unikatny produkt sa vyprofilovali pobyty rodin s
detmi a mladeznickej skupinovej klientely v kempoch. Prepracovany komplex kvalitnych
sluzieb v stanovych mesteCckach CK FIFO prezentovany pod ndzvom ,,zelend dovolenka“
umoznil spolo¢nosti postupné uspesné ziskavanie klientov na viacerych stredoeurdpskych
trhoch. V poslednych rokoch sa zakladom predavaného sortimentu sluzieb cestovného ruchu
postupne stali Standardné dovolenkové pobyty v ubytovacich zariadeniach hotelového a
apartmanového typu doplnené o skupinové poznavacie zajazdy na objednavku klienta, ako aj
predaj leteniek, cestovnych a trajektovych listkov a inych doplnkovych sluzieb. Permanentné
analyza reakcii klientov umoznuje vhodné prispésobovanie ponuky ich dopytu a ocakévaniam.
Sucasne prispieva k cielenému znizovaniu rizika neuspesného predaja, ktoré nie je v znacne
konkuren¢nom prostredi trhu cestovnych kancelarii zanedbatelné. Cestovna kancelaria FIFO
S.r.0. sa v roku 2017 zameriavala hlavne na letné pobytové zajazdy do zahraniénych hotelov,
apartmanov a kempov s leteckou, autokarovou a individualnou dopravou.

DATA A METODOLOGIA
Pri pisani ¢lanku sme vyuZili teoretické poznatky, informécie a vychodiska, ktoré sme ziskali

naStudovanim odbornej literatlry a internetovych zdrojov. Pri analyze vykonnosti sme pouzili
informacie o vybranej spolo¢nosti prostrednictvom Osobnej konzultacie. Cielom prispevku
bolo zhodnotit’ vykonnost’ vybranych dvoch cestovnych kancelarii a skimat’ vplyv systému
manazérstva kvality na ich vykonnost. Rozhodli sme sa pre vyber dvoch CK, kde CK Aeolus
ma implementovany systém manazérstva kvality konkrétne normu ISO 9001:2015 a CK FIFO
nema zatial' zavedeny Ziadny systém manazérstva kvality vo svojej organizacii. Subjektom
prieskumu je CK Aeolus a CK FIFO a vplyv systému manazérstva kvality na ich rozvoj.
Pomocou vybranych finanénych ukazovatelov sme skumali stfasny stav vykonnosti
vybranych podnikov.
Uvedena vyskumnd vzorka bola vybrana na zdklade vopred stanovenych kritérii. Obidve
cestovné kancelarie v priebehu analyzovanych rokov spiniali nasledujtce kritéria:

- vykazovali nezaporné vlastné imanie,

- vykazovali kladny vysledok hospodérenia za bezné tictovné obdobie,

- pocet zamestnancov bol v priemere 25-49,

- zabezpecuju pasivny cestovny ruch,

- jedna CK mala mat zavedeny systém manaZérstva kvality a druha bez systému

manazérstva kvality.

Pomocou vybranych finanénych ukazovatelov sme skimali sucasny stav vykonnosti
vybranych podnikov:

Ukazovatele likvidity

Velmi spolahlivi vypoved o finan¢nej situacii podniku mozZno ziskat analyzou jeho
schopnosti hradit’ svoje zavizky. Finan¢ne stabilny podnik je schopny hradit’, zatial’ ¢o podnik
s finanénymi t'azkostami s tym ma znac¢né problémy. Schopnost’ uhradzat’ svoje zavizky je
ovplyviilovana mnohymi skuto¢nost’ami, ale dve st mimoriadne dolezité:
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- Struktara majetku,
- primerany tok finan¢nych prostriedkov (Kotuli€ et al., 2007).

Ukazovatele aktivity

Podla Kotuli¢ et al. (2007): ,,Ukazovatel’ aktivity vypoveda o viazanosti kapitalu v ré6znych
formach majetku™ umoznuje vyjadrit’, ako u¢inne podnik vyuziva svoj majetok. Hodnotenie sa
uskutociiuje vo vztahu k trzbam, skima, ¢i uroven dosahovanych trzieb zodpovedd objemu
majetku ktory vstupuje do transformacného procesu a v podobe vystupov premiena na trzby.
Na vyjadrenie aktivity sluzia ukazovatele, ktoré vypovedaju o viazanosti, naro¢nosti
(obratovosti) majetku ako celku ako aj jeho jednotlivych casti.

Ukazovatele zadlZenosti
Ukazovatele vypovedaju o tom, aka ¢ast’ majetku je financovana z cudzieho kapitalu. Analyza
zadlZenosti zaujima hlavne investorov a poskytovatel'ov dlhodobych Gverov.

Ukazovatele rentability

Problematika zistovania rentability je uz dlhti dobu v mnohych krajindch vel'mi popularna.
V mnohych procesoch, v ktorych je potrebné brat v vahu velkost dosiahnutého
ekonomického prinosu ma tato analyza nezastupitelni funkciu. Dané ukazovatele nadm
napomahaji rozhodovat’ sa o tom, do ktorych projektov investovat’ vol'né financné prostriedky,
alebo pripadne investovat’ do dlhopisov danej spolo¢nosti. Obdobne ndm napomahaju v pripade
rozhodovania vo vnutri spolo¢nosti, kedy centralna autorita rozhoduje o rozvoji jednotlivych
pobociek, ¢i pripadne o samotnej existencii (Kotuli¢ et al., 2007).

Ukazovatele trhovej hodnoty

Poslednou podskupinou ukazovatel'ov zo skupiny pomerovych ukazovatel'ov st ukazovatele
trhovej hodnoty (ukazovatele kapitalového trhu). Téato skupina sa od predchadzajucich odlisuje
predovsetkym vtom, ze niektoré ukazovatele ztejto podskupiny vypovedajii nielen
0 minulosti, ateda o stave podniku v minulom case, ale aj o o¢akavaniach predovsetkym
kapitalovych trhov ako sa bude rentabilita prostriedkov vloZenych do akcii vyvijat’ v budicnosti
(Kotuli¢ et al., 2007).

VYSLEDKY A DISKUSIA

Bezna likvidita nadobudala v sledovanom obdobi v komparacii analyzovanych cestovnych
kancelarii (CK) odlisny vyvoj (Graf 1). V pripade CK Aeolus sa hodnoty dané¢ho indikéatora
pohybovali v rozmedzi odporic¢aného intervalu v priemernej hodnote 1,13 s vynimkou
v rokoch 2015 az 2017, ked indikator poklesol pod hranicu 1. Celkovo teda dosahoval
ukazovatel’ klesajuci trend, ¢o bolo sposobené rastom kratkodobych zavidzkov respektive
poklesom obeznych aktiv bez zasob. Opacny, rastuci vyvoj indikatora sme zaznamenali pre CK
Fifo, ktorej hodnoty ukazovatela sa pohybovali nad odport¢anych intervalom s najvysSou
hodnotou indikovanou v roku 2017 na arovni 4,96. To znamena ze spolo¢nost’ kryla kratkodobé
zavizky zbytocne vysokou hodnotou obezného majetku.
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Likvidita 2. stupiia - bezna
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Graf 1: Bezna likvidita (viastné spracovanie)

Analyzou celkovej likvidity (Graf 2) sme zistili totozné vysledky v priebehu celého
sledovaného obdobia, nakol’ko obe cestovné kanceldrie nedisponovali ziadnymi zasobami.
V tomto pripade teda platilo Ze hodnota obezné¢ho majetku na krytie kratkodobych zaviazkov sa
V ramci tohto ukazovatel'a v porovnani s beznou likviditou nemenila.

Likvidita 3. stupna - celkova
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Graf 2: Celkova likvidita (vlastné spracovanie)

Ukazovatel’ rentability majetku (Graf 3) CK Aeolus dosahoval v porovnani s CK Fifo
v priebehu celého analyzovaného obdobia nizS$ie hodnoty. V pripade CK Aeolus bola
maximalna vynosnost majetku identifikovanad v roku 2014 vo vyske 10,70 % a naopak
spolo¢nost’ nedokazala takmer vobec zhodnotit’ vlozené aktiva. Analyzou vynosnosti CK Fifo
sme uz zistili ovela priaznivejSie vysledky, kedZe sa rentabilita majetku pohybovala na
priemernej urovni 13,29 %. Vynosnost' majetku dosahovala najlepSie vysledky v prvom
sledovanom roku, no v priebehu sledovaného obdobia poklesla indexom 0,8584.
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Graf 3: ROA (viastné spracovanie)

Na zaklade nizsie uvedeného grafu (Graf 4) mo6Zeme povedat’, Ze vynosnost’ vlastného imania
CK Fifo dosahovala podstatne lepsie vysledky v porovnani s vysledkami za CK Aeolus.
Rentabilita vlastného imania CK Fifo sa za roky 2009 az 2017 pohybovala v rozmedzi od 29 %
do 79 %, ¢o mozno hodnotit’ ako ziaduce a pozitivne vysledky. Najvyssi medziro¢ny pokles
bol zachyteny v roku 2010, kedy doslo k poklesu rentability o priblizne 18 %. Analyza CK
Aeolus ukézala, Ze priemerna hodnota rentability vlastného imania nadobudala hodnotu len

27 %.
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Graf 4: ROE (vlastné spracovanie)

Pri analyze indikatora doby obratu pohPadavok (Graf 5) sme opat’ zistili podstatne odlisné
vysledky v komparacii vybranych CK. Kym CK Aeolus inkasovala svoje pohladavky
Vv priemere az kazdych 43 dni, CK to naopak dokazala v priemere 3krat rychlejsie. V pripade
CK Aeolus bol identifikovany pozitivny trend vyvoja, ked’ v sledovanom obdobi dokazala
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spolo¢nost’ znizit’ dobu Cakania na inkasovanie svojich pohl'adavok az i 58 dni, ¢o hodnotime
velmi pozitivne. Naopak, optimalne hodnoty indikdtora v priebehu celého sledovaného
obdobia dosahovala CK Fifo, ktorej doba obratu pohl'adavok dosahovala priemernt troven 18
dni.
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Graf 5 Doba obratu pohl'adavok (viastné spracovanie)

Pri pohl'ade na nizSie uvedeny graf (Graf 6) moZeme konstatovat kolisavy trend vyvoja
indikatora doby obratu zavizkov v sledovanom obdobi vramci oboch CK. Treba ale
zdoraznit', Ze obe CK dosahovali optimalne hodnoty indikatora, ked’Ze svoje zavizky dokézali
V kaZzdom roku uhradit’ v termine do 60 dni. CK Aeolus dokédzala uhradit’ zavézky priemerne
kazdych 40 dni a CK Fifo v priemer e kazdych 21 dni. Zaroveh mézeme na zaklade vysledkov
zobrazenych v grafe povedat’, ze obe CK boli schopné dany indikator v priebehu rokov 2009
az 2017 znizovat, ¢o sved¢i o ich platobnej schopnosti.

Doba obratu zavazkov
70
60
50
40
30
20
10

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—0— Acolus Fifo

Graf 6 Doba obratu zavizkov (viastné spracovanie)

V ramci ukazovatel'ov zadlZenosti sme sa v projekte zamerali najskor na analyzu celkovej
zadlZenosti (Graf 7) vybranych CK. Aj tu platilo, Ze obe CK dosiahli optimalne hodnoty, ked’ze
indikator nepresiahol hodnotu 70 % s malou vynimkou v roku 2017 pre CK Aeolus. Uvedena

28



CK bola financovana prevazne cudzimi zdrojmi v priemernej vyske 67,4 %. To znamena, ze
vlastné zdroje tvorili priblizne tretinu celkovych vynalozenych zdrojov spolo¢nosti. Opacny
charakter financovania bol indikovany pre CK Fifo, ktorej financovanie prebiehalo prevazne
z vlastnych zdrojov v priemernej vyske 62,4 %, ¢o sved¢i o tom, ze spolocnost’ je finan¢ne
samostatna a stabilna.
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Graf 7 Celkova zadlZenost’ majetku (viastné spracovanie)

V ramci posledného indikatora sme sa zamerali na zhodnotenie beznej zadlZenosti
majetku (Graf 8). Uvedeny indikator preukazal takmer totoZzny trend vyvoja v rokoch 2009 az
2015 v priemernej hodnote priblizne 75 % pre obe skimané CK. Zlomovym rokom bol teda
rok 2015. Do roku 2016 ukazovatel’ beznej zadlZenosti v pripade CK Fifo poklesol, zatial' ¢o
CK Aeolus zaznamenala narast hodnoty indikatora. V poslednom analyzovanom roku uz ale
obe CK dosiahli klesajuci trend indikatora o priblizne 12,5 %. Celkovo m6zeme konstatovat,
ze zadlZenost majetku dosiahla neZiaduce vysoké hodnoty a spolo¢nosti by sa mali
V budiicnosti zamerat’ na ich zlepSenie.
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Graf 8 Bezna zadlzenost’ majetku (viastné spracovanie)
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ZAVER

V sucasnosti je zvySovanie a hodnotenie vykonnosti podniku nevyhnutnym predpokladom
k dosiahnutiu podnikatel'ského spechu. Pre podnik je dolezité aby poznal kI'i¢ové indikatory,
ktoré by hodnoverne odrézali roven jeho finan¢nej vykonnosti. Na zaklade toho mdzeme
uvedené ukazovatele povazovat’ za klI'i¢ové pri zvySovani finan¢nej vykonnosti danej cestovne;j
kancelarie. Cim majt finanéné analyzy vyss§iu vypovedna schopnost smerom do minulosti ale
aj do budticnosti, tym presnejsi obraz o financnom stave spolo¢nosti manazér ziskava. Vyssie
uvedené vysledky poukazuju na potrebu d’alSieho vyskumu, pretoze mnohé $tadie ukazuju
pozitivny vplyv zavedenia systému manazérstva kvality na vykonnost’ podnikov, zatial’ ¢o iné
nevykazuju ziadny vplyv. Mozno vSak pripustit, ze Standardnd aplikdcia moze pozitivne
ovplyvnit' organizaciu, ale v niektorych pripadoch neovplyvituje vSetky jej operacie, ako je
finan¢na. Podl’a zistenych skuto¢nosti moézeme konstatovat’, Ze na vykonnost jednotlivych CK
zavedenie systému manazérstva kvality nevplyva. Ddlezita pre uspech a uc¢innost’ kvality je, ze
ho organizacia vykonava z dévodu vnutornych motivacii, ktoré mézu viest’ svojich l'udi k
uplnému prijatiu novej filozofie. Najdolezitejsim dovodom na prijatie systému riadenia kvality
je prezitie. Celkovo je nastrojom na zlepSenie kvality, ktory pre organizaciu prinesie dve
vyhody: lepSie procesy, ktoré¢ by mali pontkat znizenie nikladov a zvySenli spokojnost
zakaznikov, ktora by mala priniest’ viac predajov. Po zisteni finan¢nej vykonnosti cestovnych
kancelarii sme dospeli k zaveru, ze systém manazérstva kvality nie v kazdom pripade musi
ovplyviiovat’ zisk spolo¢nosti.
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VYBRRANE GLOBALNI PROBLEMY A MEZINARODNI TURISMUS

SELECTED GLOBAL ISSUES AND INTERNATIONAL TOURISM

PATRIK KAJZAR

Abstrakt

Turismus patii mezi vyznamna ekonomicka odvetvi, ktery ma priznivy dopad na hospodarsky
vyvoj a zameéstnanost. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu v roce 2018, se zvysil pocet
mezinarodnich prijezdit o 5 % a dosahl 1,4 miliardy. Podle prognozy UNWTO ma navic vzrist
pocet mezinarodnich prijezdu turistii v roce 2030 na 1,8 miliardu. Neustaly narist poctu
mezindarodnich prijezdii turistii je spojen s problemy, které se jiz zacinaji objevovat ve
vybranych regionech sveta. Jedna se napr. o davy turisti, odpadky, rostouci ceny bytii a
pozemkii, skryté naklady na zlepSeni infrastruktury apod. Proto je cilem prispévku zhodnotit
vybrané globalni problémy turismu na konkrétnich prikladech zemi, které se s vybranymi
problémy mezindrodniho turismu potykaji.

Klicova slova:
Mezinarodni turismus, globalni problémy, nadmérny turismus, vybrané regiony, globalizace.

Abstract
Tourism is one of the major economic sectors with a positive impact on economic development

and employment. According to the World Tourism Organization in 2018, the number of
international arrivals increased by 5% to reach 1.4 billion. In addition, according to UNWTO
forecasts, the number of international tourist arrivals in 2030 will increase to 1.8 billion. The
continual increase in the number of international tourist arrivals is associated with problems
that are already starting to appear in selected regions of the world. These include for example
tourist crowds, garbage, rising prices for apartments and land, hidden costs for infrastructure
improvements etc. Therefore, the aim of the paper is to evaluate selected global tourism
problems on specific examples of countries that are dealing with selected problems of
international tourism.

Key words:
International tourism, global problems, overtourism, selected regions, globalization.

JEL klasifikace: L83

UVOoD

,, Cestovni ruch ma mnoho forem, které umime aplikovat v ruznych koutech svéta. Cestovni ruch
je také obecné povazovan za jedno z nejvétsich svetovych hospodarskych odvetvi, které miize
vyznamné prispét k hospoddiskému riistu* (Sambronska, 2018).

32



Podle Cejna (2019) s postupujici globalizaci nasi planety sledujeme dynamické zmény ve
vSech odvétvich, cestovni ruch nevyjimaje. Tyto zmény jsou podminény zejména vyvojem
svétovych ekonomik, kdy v roce 2018 turismus generoval vynosy 1,7 bilionu dolart neboli pét
miliard dolar denné.

Podle Linetti (2019) demografické zmény v dusledku globalizace vyrazné ovliviiuji cestovni
ruch jako pramysl. Cim vy$i je mira zaméstnanosti a primérmy index pfijmu v zemi, tim vy$si
je pocet mezindrodnich cestujicich.

Indrova (2010) uvadi, ,,ze v hierarchii potieb ¢lovéka se cestovni ruch postupné presunuje z
potieb luxusnich a zbytnych do potieb béznych, které jsou nedilnou soucésti spokojeného
zivota. Vezmeme-li v vahu, Ze cestovni ruch ma multiplikacni efekt na rozvoj narodniho
hospodaistvi, zvysuje zaméstnanost v regionech a stava se diillezitym faktorem rozvoje oblasti,
pochopime mnohondsobné zvySeni vyznamu cestovniho ruchu. Na druhé strané vedle
pozitivnich dopadl turismu na rozvoj narodniho hospodaistvi, sebou pfinasi turismus také
problémy. Tyto problémy se netykaji jen urcitého regionu, ale zac¢inaji se projevovat v riiznych
regionech svéta.

Zemé se zacinaji potykat s nadmérnym turismem, tzv. overturismem, ktery napi. Organizace
Responsible Tourism Partnership (2019) definuje jako ,.destinace, v nichz hostitelé nebo
hosté, mistni nebo navstevnici, citi, Ze je zde prilis mnoho navstévnikii a Ze kvalita Zivota v této
oblasti nebo kvalita zazitku neprijatelné poklesla“.

., Fenomén overturismu je spojen s problematickym vztahem mezi turisty a rezidenty a miize
dochazet k neustdle konfrontaci mezi nimi. Tim vznikly take posledni viny protestii proti
turistiim v populdrnich evropskych méstech, jako jsou Benatky, Barcelona, Amsterdam, Rim a
Dubrovnik apod.* (Bertocchi a Visentin, 2019).

Podle Eckerta et al. (2019) overturismus lze povazovat za hlavni problém rozvoje cestovniho
ruchu. Prvni opatfeni pfijatd v cilech ukazuji, Ze probihaji aktivity, které napf. spocivaji k
omezeni pristupu turistli k ¢asto navstévovanym misttim.

,»Tyto situace ukazuji, jak je dilezité je chranit si image destinace, pokud jde o schopnost
prilakat turisty z riiznych regiont svéta a pokud je image destinace jiz poskozen, pak je té¢zké
ho znovu vratit na pivodni uroven* (Anuar et al., 2019).

Podle Chonga (2020) je uspokojovani potieb soucasnych turisti a potieb regiont jednim z
klicovych pilifd ur€ovani udrZitelnosti budouciho rozvoje cestovniho ruchu. Znamena
zachovani rovnovahy mezi ekonomickymi, socidlnimi a estetickymi potfebami pii zachovani
zakladnich ekologickych procest a kulturni integrity.

MATERIAL A METODIKA

Pted 60 lety cestovalo kolem 70 milionil lidi a v sou€asnosti jiz vice jak 1,4 miliardy. Proto se
¢im dal vice autori zabyva problematikou globalnich problému turismu. V tvahu je potfeba
vzit nejen mezinarodni cestovani, ale 1 turismus v rdmci jednotlivych zemi.

Kromé¢ overturismu, jsou dal$im problémem turismu také emise oxidu uhli¢itého a nedostatek
dalSich zdrojii (napf. vody). Mezi dalsi globélni problémy turismu miiZzeme zatadit globalni
oteplovani majici negativni vliv na péstovani n¢kterych plodin, které mohou pfinést zmény v
potravinafstvi a zemé&délstvi, potazmo zména klimatu vyrazné zasdhne i podnikatele a firmy
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vydélavajici na zimni turistice z davodi nedostatku sn¢hové pokryvky a ve zvySujicich se
nakladech na zasnézovani apod.

Se zménou klimatu také souvisi nedostatek srazek. Napt. kvtli nejhorSimu suchu za posledni
desetileti se zmensSily Viktoriiny vodopady na hranici Zambie a Zimbabwe oproti normalnimu
stavu na pouhy potiicek. Mistni se nyni obavaji, zda kvili ¢astéjSim a vyraznéj$im suchiim
region nepiijde o jednu z hlavnich turistickych atrakci, kterou rocné navstivi asi milion lidi.
Existuje velky pocet globalnich problémui, které jsou spojeny s turismem, proto cilem piispévku
je zhodnotit pouze vybrané globalni problémy turismu na konkrétnich ptikladech. Autor v
prispévku vyuzil jak sekundarni udaje z odbornych knih, ¢asopisti a dalsich zdroju, tak soucasné
i Cerpal tdaje ze svych osobnich zkuSenosti s ndvstévy vybranych zemi.

VYSLEDKY A DISKUZE

V nasledujici ¢asti prispévku autor predstavi vybrané globalni problémy turismu na konkrétnich
prikladech zemi, zasazenymi témito problémy. V tabulce 1 lze vidét, jaké destinace patii mezi
TOP 5 nejnavstévovanéjsich zemi svéta v roce 2018. V tom roce vedla Francie s vice nez 89
miliony turistil, za Francii se umistilo gpanélsko, USA, Cina a Italie.

Tab. 1: TOP 5 nejnavstévovanéjsich zemi svéta v roce 2018

Poradi  Destinace Mezinarodni prijezdy

1 Francie 89,4 milionu
2 Spanélsko 82,8 miliont
3 USA 79,6 miliont
4 Cina 62,9 miliont
5 Italie 62,1 milionu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle UNWTO Tourism Highlights: 2018 Edition

Prvni zemi, kterou autor v ptispévku piedstavi, je Spanélsko. Tuto zemi v roce 2018 navstivilo
vice jak 82 milionti turistl, coz je po Francii (89,4 miliontl) druhd nejnavstévovanéjsi zemi
svéta. Celkem turisté ve Spanélsku utratili vice jak 2,3 bilionu K&.

Spanélsko patii taky mezi oblibené destinace Cechl a fadi tuto zemi na Sesté misto
V nejoblibenéjsich destinaci Geskych turistll. V roce 2018 Spanélsko navitivilo pfiblizné
250 000 ¢eskych turistt.

Spanélsko se proto v soudasnosti potyka snartistem velkého poétu turistd. Plaze byvaji
pfeplnéné a v ulicich mést se nedd hnout. Takovym piikladem mohou byt plaZze ve mésté
Barcelona a Vvjejich okoli, stejné tak plaze na ostrové Mallorca, ktery patii
k nejnavitévovangjsim Balearskych ostrovii Spanélska.

Na nasledujicim obrazku Ize vidét plaz ve mésta Calella, kterou mél autor piispévku moznost

navstivit pted 11 lety. Letovisko Callela s vice jak 18 tisici obyvateli lezi na pobiezi Costa del
Maresme a Costa Brava asi 58 km od Barcelony.
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Obr. 1: Zaplnéna plaz v letovisku Calella ve Spanélsko (foto autor)

V Barceloné z diivodu velkého poctu turistt, klesl pocet mistnich obyvatel, kteti byli nuceni se
odstéhovat mimo centrum, a to z diivodu rostoucich zivotnich nékladt. Proto nékteti zastupci
samospravy ve mésté uvazuji, ze omezi rozsiteni letiste, které v roce 2018 pftijalo vice jak 50
miliond zahrani¢nich turistl. LetiSté v soucasnosti dokaZe pojmout maximalné 55 miliont osob
roéné a blizi se tedy ke svému kapacitnimu stropu. Dal$im mistem Spanélska, které se potyka

s velkym poétem turistl, patii Mallorca. Autor piispévku ji navstivil v srpnu roku 2019.

Na obrazku 2 dole vidime zaplnénou plaz na severu ostrova Mallorcy, v oblasti Alcudie. Na
Mallorce zije ptiblizné 860 tisic obyvatel a kazdym rokem ho navstivi vice jak 12 miliont
turistl. Proto i v této oblasti Spanélska, z diivodu rostoucich cen nemovitosti nemaji mistni
obyvatelé finan¢nich prostiedky na zivot. Velky pocet turisti také podle fady odbornikt
poskozuje mistni faunu a floru. Nejvice turisti je ale soustfedéno kolem hlavniho mésta — Palma
de Mallorca.

Obr. 2: Plaz Playa de Muro, Alcudia, Mallorca ve Spanélsko (foto autor)

Od 1. 5. 2018 se zvysila na Balearskych ostrovech turistickd dan z ubytovani, kdy musi kazdy
hotelovy host zaplatit 2—4 eura za noc, zalezi podle tirovné hotelu. Jedna se o poplatek, ktery
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podle Spanélského ministerstva pro cestovni ruch, piijde na obnovu zivotniho prosttedi. Za rok
2018 se mélo jednat o ¢astku vyssi jak 100 miliont eur.

Dalsi destinaci, ktera se potyka s problémy spojené s mezinarodnim turismem, je Chorvatsko.
Autor ptispévku navstivil Baska voda a Dubrovnik v roce 2013. Z pohledu ¢eskych turistll se
jedna o jejich nejoblibenéjsi destinaci poslednich 20 let, kromé roku 2015, kdy jej ptedstihlo
Slovensko. V roce 2018 Chorvatsko navstivilo vice jek 800 tisic ¢eskych turistd. Mezi mista
Chorvatska, které trpi pod naporem turistt, patii napt. Makarska riviéra, Dubrovnik, Plitvicka
na velkych vyletnich lodich, viz. obr. 3. Dubrovnik je mésto zapsané na seznam UNESCO a
V posledni dob¢ sili tlak na to, Ze pokud se nezméni situace v tomto historickém meésto, mohl
by Dubrovnik o statut UNESCO pamatky piijit.

Obr. 3: Pohled na vyletni lodé Dubrovnik, Chorvatsko (foto autor)

V Dubrovniku Zije néco malo kolem 5 tisic obyvatel, ale po€et pfenocovani v mistnich hotelech
dosahl 3,4 milionu. V 1ét¢ proudi do Dubrovniku pravé z vyletnich lodi az 10 tisic turisti za
den. Podle Chorvatského institutu turistky zemé si pfisla na vice jak 53 miliond eur z vyletnich
lodi, ale na druhé strané se odhaduje, ze néklady, které vyplyvaji z poskozovani zZivotniho
prostiedi ve méstech, dosahuji 338 miliont eur.

Dalsim mistem Chorvatska, které trpi pod naporem turisti, je pristavni méstecko Baska Voda,
které lezi asi 10 km od centra Makarské. Na obrazku nize jsou vidét pieplnéné plaze na tomto
misté jiz v roce 2013.

Také narodni park Plitvicka jezera v Chorvatsku, se potyka s velkym nartstem poctu turisti,
kdy zejména v letnich mésicich navstivi toto misto vice jak 15 tisic turist za den. Vychodiskem
téchto problémti miize byt regulace poctu turisti ve vybranych lokalitdch, tzn. Ze se urci
maximalni pocet turistl za den, ktefi mohou vybrané misto navstivit.
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Obr. 4: Zaplnéné plaze na Baska Voda, Chorvatsko (foto autor)

Také v Ceské republice, napi. Praha a Cesky Krumlov, se potyka s velkym naristem podtu
turistl. Praha napf. zavedla v centru mésta tzv. policejni hodinu, ktera podnikim ptikazuje
ukoncit vecerni produkci ve 22 hodin. No¢ni klid ale malokdo skute¢né respektuje. Stiznosti
obyvatel hlavniho mésta na hluéné turisty se potad mnozi. I kvili nim Praha zfidila funkci
noéniho starosty, ktery bude mit kontrolu noéniho Zivota na starosti. Cesky Krumlov od
poloviny roku 2019 zavedl poplatky pro turistické¢ autobusy, které ¢eka povinna rezervace
predem a dalsi penize zaplati za vyloZeni a naloZeni turistd. Za online objednany jeden vjezd
na terminal plati kazdy autobus 625 korun, vjezd bez piedchozi rezervace stoji 2 000 korun.
Vicedenni pobyty vyjdou levnéji. Na obrdzku 5 niZe 1ze vidét destinace, které kvili turistim
hlasi uzavirky a omezeni.

MAME ZAVRENO

Destinace, které hlasi uzavirky a omezeni kvili turistim

Amsm;f:;:?' y:m"" Cesky Krumlov, Ceska republika
" Bendtky, talie, Hallstatt, Rakousko

Cinque Terre, Italie ** Florencie, ltdlie
Barcelona, Spanéisko  Dubrovnik, Chorvatsko

Santorini, Recko . 7
Ostrov Cedzu, Jizni Korea

Angkor Vat, Kambodza .
Ostrov Ko Tachai, Thajsko. v Ostrov Boracay, Filipiny
Zatoka Maya v souostrovi Phi Phi, Thajsko

Ostrov Galapég;/, Ekvador

Machu Picchu, Peru Ostrov Komodo, Indonésie

Obr. 5: Omezeni a uzavirky kvili turistim v Evropé i ve svété (Zdroj: Weikert, 2019).
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Podle Divinova (2019) kromé jiz vySe zminénych mést, které se potykaji s overturismem a
poskozovanim pamatek, je mnoho dal§ich vybranych mist v Evropé, které se s timto
problémem potykaji:

e Itilie, Rim — Zac¢atkem srpna méstské ufady zavedly zékaz sezeni na Spanélskych
schodech. Diivodem jsou nejen obavy o jeji poskozeni, ale také lidé, ktefi se na ni
zdrzuji ptili$ dlouho a blokuji ostatni. Za porusSeni hrozi pokuta v rozmezi od 160 (4100
K¢€) do 400 eur (10300 K¢).

e Italie, Benatky — Benatské budovy a v pozadi kolosélni vyletni lod’. To je panorama,
které¢ 1ze v Benatkach vyfotografovat kazdy den. Mistni obyvatelé uz jsou natolik
znechuceni, ze proti mohutnym vyletnim lodim zacali protestovat. Podle listu Financial
Times italské ufady rozhodly o tom, Ze velké vyletni lodé nebudou moci od plout do
n¢kterych kanala v centru Benatek.

¢ Nizozemsko, Giethoorn — Obec Giethoorn, ktera je ¢asto nazyvana ,,nizozemskymi
Benatkami®, navstévuje kazdoroc¢né odhadem 350 tisic ¢inskych turist. Pfeplnéni obce
vedlo nizozemskou turistickou radu k zastaveni aktivniho pokusu piildkat vice turisti.
V Amsterdamu ufednici pfijali opatfeni, které zakazuje vystavbu novych hotelli a
obchodi se suvenyry. Turisté také musi zaplatit pokutu, pokud jsou na vefejnosti
pristizeni pii piti alkoholu ¢i vykonavani lidské potieby.

e Francie, Pariz — Zacatkem Cervence 2019 pafizsti ufednici oznamili, ze planuji zakéazat
vjezd vyhlidkovych autobusii do centra mésta, aby méli lepsi kontrolu nad provozem.

e Rakousko, Hallstatt. Vesnice Hallstatt kazdoro¢né piilaka ptes milion turistt. V Ciné
se stala natolik popularni, Ze v roce 2012 tam byla postavena jeji replika. Ackoliv sladva
povzbudila ekonomiku obce, mnozi z 800 obyvatel jsou se zaplavou turistli nespokojeni.
Od roku 2020 budou mit proto turistické autobusy piistup do Hallstattu pouze tehdy,
pokud si koupi jizdenku na urcity ¢asovy usek predem.

¢ Rakousko, Videni — V prvni poloviné roku 2019 navstivil rakouské hlavni mésto
rekordni pocet turistd. I kdyZ to turistickd kancelaf mésta ocenila, uznala, Ze je potieba
néco s nekontrolovatelnymi davy udélat. Problémem jsou zejména skupiny turistt, které
zvazuji zavedeni ¢asovych limiti u prondjmi pies platformu Airbnb.

e Dansko, Kodain - Kodan piijala nékolik opatfeni, aby si udrzela svij titul
nejstastnéjSiho mesta na svete. Pro lepsi fizeni turisti se mésto pokusilo rozmistit turisty
po celém mésté, vytvotilo tiché zony pro obyvatelé v sousedstvi a zastavilo otevirani
novych barl a restauraci v mistech, kde uz jich nékolik existuje.

Podle Anonym (2019) a Danikova (2019) problémy, které piinasi zemim rozvoj turismu, se
potykaji taky mimo Evropu: Jedn4 se napt. o Australii a jejich posvatnou horu Uluru zapsanou
na seznam pamatek UNESCO, vstoupil dne 25. 9. 2019 v platnost zakaz vstupu na toto posvatné
misto. Napf. také dalsi destinace jako:

e Thajsko zakazalo vstup do thajské zatoky (znamé z filmu P14z) na ptechodnou dobu do
roku 2021. Do zakazu navstivilo zatoku Maja v souostrovi Pchi Pchi denné¢ az 5 tisic
turistii.
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Filipiny Vv fijnu 2018 navstévnikiim znovu oteviely ostrov Boracay s bilymi plazemi,
ktery byl uzavien kvuli ochrané Zivotniho prostiedi. Pocet turistti tam byl omezen a na
plézich plati zakaz kouteni, piti alkoholu a rozdélavani ohné.

e Nova pravidla maji také ochranit pamatky incké civilizace v okoli peruanského Machu
Picchu. Utady ve spolupraci s organizaci na ochranu svétového dédictvi UNESCO
stanovily podminku, Ze kazdy zajemce o navstévu se bude muset drzet jedné ze tii
vytyCenych tras. Na vybranych mistech se bude zdrzovat jen omezen¢ dlouhou dobu a
pro vstup do prostor takzvané Incké citadely bude muset vyuzit sluzeb oficidlniho
pravodce.

e Tteba Bhutdn omezuje pocty ndvstévnikl dlouha 1éta. Zacali s tim pied 30 lety a kazdy
rok pousti do zem¢ jen pét tisic ndvstévniki, ukazali tak svétu velmi zajimavou strategii.
Pocet lidi nelimitovali pfimo, ale prostiednictvim poctu letd, cen letenek a 250eurovou
denni sazbou za pobyt. Lidé, ktefi za navstévu Bhutanu utrati tolik penéz, si chtéji byt
jisti, ze tam pfileti v pravy Cas, coz je zhruba dvakrat do roka. Bhutanci ukazali, ze diky
selektivnosti se z nich stala velmi zadana a exkluzivni destinace.

e Na ostrov Big Major Cay na Bahamach se napf. cestuje za prasaty, které se koupaji v

teplém Karibském mofi. JenZe v posledni dobé¢ tady prasata ve velkém vymiraji. Mohou

za to turisté, ktefi cuniky na plazi krmi. Zvifata totiz spole¢n¢ s potravou zkonzumuji i

velké mnozstvi pisku, ktery jim zpasobuje travici potize. Neukaznéni névstévnici

ostrova také nabizeji prasatim pivo a rum a obcas se je pokouseji osedlat.

ZAVER

Piispévek se vénoval problematice globalnich problémi mezinarodniho turismu. Cilem
ptispévku bylo zhodnotit vybrané globalni problémy turismu na konkrétnich ptikladech zemi,
které se s vybranymi problémy mezinarodniho turismu potykaji. Autor v ptispévku vyuzil jak
sekundarni tdaje z odbornych knih, Casopist a dalSich zdrojt, tak i Cerpal tidaje ze svych
osobnich zkuSenosti s ndvstévy vybranych zemi.

V piispévku byly pouze nastinény vybrané konkrétni problémy mezinarodni turismu na
ptikladech Spanélska, Chorvatska, Ceské republiky a dalsich vybranych evropskych i
mimoevropskych zemi.

Jednou z moznosti, jak bojovat proti velkému nardstu poctu turistu, patii jeho regulace
V mistech, které jsou nejvice turismem zasazeny. Jednou z forem regulace turismu, mize byt
zavedeni riznych druhti dani a poplatkii, souvisejicich napf. s ubytovacimi kapacitami
V mistech, s nejvysSim poctem turistii nebo poplatky za vjezd autobusu do centra mésta apod..
Nékteré zemé jiz k témto kroklim pfistoupily. K dal§im kroklim patii napf. odmitani hosti,
pokud maji hotely, restaurace, dopravni spolecnosti, kdyZ maji obsazeno. Kazdé misto na svéte
musi najit své vlastni feSeni této situace. Jinak se overturismus bude fesit na ostrovech a jinak
ve svétovych metropolich. Neexistuje univerzalni feSeni, které by bylo pouZzitelné ve vSech
regionech svéta. Diilezité je zaméfit se v prvni fadé na své vlastni obyvatele a teprve pak na
turisty. Dulezité je také si uvédomit, co jednotlivé samospravy a vedouci predstavitelé stati od

JA)

mezinarodniho turismu chtéji. Napft. zda chtéji mit dostatek tzv. batizkait, nebo vyletnikii,

ktefi navS$tivi misto jen na par hodin, nebo se vice zaméfi na turisty, ktefi v daném misté
pfenocuji a utrati své volni finan¢ni prostiedky za nakup vybranych sluzeb, suvenyrii apod.
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Kromé¢ overturismu, ktery byl v ¢lanku zminén, souvisi s turismem také oxid uhli¢ity a
nedostatek dal§ich zdroji, zejména vody. DalSim problémem, ktery ovliviiuje turismus
celosvétove, patii i globalni oteplovani, které se projevuje negativné u vybranych zemédélskych
plodin, které soucasné¢ mohou pfispét ke zménam v potravinaiském priamyslu a zemedélstvi.
Zména klimatu zaséhne i vybrané firmy a podnikatele, ktefi podnikaji v turismu, a to z divodu
nedostatku snéhové pokryvky, a zvySujicich se investic do zasné¢Zovani.

Je vhodné se 1 nadéle se vénovat konkrétnim ptikladiim, které souvisi s globalnimi problémy a
mezinarodnim turismem. S rustajicim poctem turist, budou rist i problémy, které
S mezinarodnim turismem souvisi.

Podékovani:
Tento ¢lanek vznikl za podpory Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy CR v ramci
Institucionalni podpory na dlouhodoby koncep¢ni rozvoj vyzkumné organizace v roce 2020.
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PRIKLADY DOBREJ PRAXE A APLIKACIA NOVYCH TRENDOV
MANAZMENTMI GASTRONOMICKYCH PREVADZOK

EXAMPLES OF GOOD PRACTICE AND APPLICATION OF NEW
TRENDS BY MANAGERS IN GASTRONOMIC BUSINESS

DAGMAR KOZELOVA, DANIELA CHMELOVA, JAN DUREC, IRENA FELIXOVA

Abstrakt:

Pri zostavovani ponuky jedal manazmentmi gastronomickych prevadzok badame prvky
environmentalneho spravania, v ekonomike vyroby zvazZuju aj ukazovatele ako napr. cena
tovaru, dopravné naklady surovin a dalsie. Cielom prace bolo poukdzat na vysledky skumani
Z uplatiiovania poznatkov 0 uhlikovej stope pri vybere jedal spotrebitelmi v reStaurdciach
V zahranici, poukazat' na priklad dobrej praxe vo vybranom podniku zdavodného stravovania.
V praci uvadzame tiez aplikaciu novych trendov v napojovom priemysle a v ponuke napojov
aregiondlnych specialit ako aj zdravych jedal v gastronomickych prevadzkach. Tieto trendy
V stravovani odrazaju zmeny v spravani spotrebitelov smerom k zlepseniu svojho zdravia,
predchaddzaniu civilizacnych ochoreni a postupny prechod na zdravy Zivotny styl.

KPlucove slova.
manazment reStauracie, zdvodné stravovanie, uhlikova stopa, environmentdlne spravanie,
spotrebitel’, zdravy Zivotny §tyl

Abstract

When compiling meal offers by managements of gastronomic businesses there can be observed
some elements of environmental behaviour, they also take into consideration such economic
indicators as the price of goods, transport costs of raw materials, etc. The aim of the work was
to highlight the results of the research on the application of knowledge about carbon traces in
the selection of meals by consumers in restaurants abroad and to point to an example of good
practice in a chosen catering company. In the work we point out the application of trends in
the beverage industry and in the offer of beverages and regional specialities in gastronomic
businesses. These eating trends reflect changes in consumer behavior towards improving their
health, preventing civilization diseases and gradually moving towards a healthy lifestyle.

Key words:
restaurant management, catering, carbon trace, environmental behaviour, consumer, healthy
lifestyle

UvOD

Tradi¢na gastronomia je spojend s vyuzivanim lokalnych zdrojov, sezonnymi surovinami
a miestnymi vyrobkami. Nové technologie ainovacie vyrazne ovplyviiuju rozhodovanie
manazmentov a su klI'ai¢ovymi vo vSetkych oblastiach podnikania v gastronomickych sluzbach.
Zivotny §tyl je ovplyvneny vyvojom a vyuzivanim digitilnych technolégii napr. pri vybere
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reStauracie a online objednavani jedla. Sucasny spotrebitel’ sa chce podl'a Fisera et al. (2016)
stravovat’ chutne, zdravo, pohodlne. Buducnost gastronomickych prevadzok ovplyviuju
viaceré vnutorné a tiez vonkajSie faktory. K vonkaj§im faktorom patri okrem iného aj stav
zivotného prostredia a environmentalne spravanie zadkaznikov.

Preto cielom prace bude priblizit' vysledky skumani z uplatiiovania poznatkov o uhlikove;j
stope pri zostavovani ponuky jeddl manazmentmi apri vybere jedal spotrebitelmi
V reStauraciach v zahranici, poukazat’ na priklad dobrej praxe vo vybranom podniku zadvodného
stravovania, poukazat’ na aplikaciu trendov v napojovom priemysle a VvV ponuke napojov v
gastronomickych prevadzkach.

VNIMANIE VPLYVU UHLIKOVEJ STOPY V ZAHRANICI

Zmena klimy je jednym znajzavaznejSich problémov, ktoré je potrebné riesit’ v blizkej
buducnosti (Rockstrom et al., 2009; Foley et al., 2011). Vo vyspelych krajinach sa vyroba
potravin aich ekonomika zacala spdjat s emisiami sklenikovych plynov. Hlavnym
ukazovatel'om je uhlikova stopa. Podl'a Melkusovej (2013) je uhlikova stopa ukazovatel'om
plynov z emisii sklenikovych plynov, ktoré zatazuju zivotné prostredie. Na uhlikovych stopach
produktu sa podiela ¢i uz jeho vyroba, spracovanie, balenie aj transport. To znamena, ¢im je
miesto povodu potraviny vzdialenejSie a ¢im dlhSiu trasu az na tanier prekonda, tym vicsia
uhlikové stopa sa prejavi.

PRIKLADY DOBREJ PRAXE V RESTAURACIACH V ZAHRANICI

Dlhodoba koncepcia pre oznamovanie informacii o uhlikovej stope spojenej s jedlom bola
vypracovana vo Finsku. Kritéria pre Climate Choise jedla boli vytvorené na zéklade dialégu so
vSetkymi zacastnenymi stranami, prevadzkovatelia reStauracii pilotny koncept zacali
uplatiiovat’ v 25 reStaurdciach. Okrem vplyvov zmeny klimy je mozné sem zahrnit d’alSie
moznosti, a to st kritéria udrzatel'nosti, ktoré uz boli preskimané. Tento koncept bol zaloZeny
na zjednodusSenej stope uhlika produkciou surového materidlu a spracovania surovin pre 105
beZne vybranych obedov.

Koncept Climate Choice jedlo bol vytvoreny na zaklade dvoch alternativnych kritérii pre zmenu
klimy:

» pre okamzité zavedenie,

» pre budicu implementéciu, v pripadoch, ked uhlikova stopa je pripustna pre restauracie.
Kritérid pre okamZité zavedenie obsahuji zoznam zloziek prevazne rastlinného povodu
s nizkou uhlikovou stopou. Na zaklade tychto kritérii by malo byt T'ahké pre reStauracie
odhadnut’ uhlikové stopy v jedle, ¢o umoziluje oznaCovanie pokrmov, ked’ ich uhlikové stopy
st aspon 0 25 % menSie ako u priemerného jedla (Pulkkinen et al., 2015).

Okrem tychto dvoch kritérii konceptu Climate Choice je potrebné dodrziavat’ odportcania
Uradu verejného stravovania vo Finsku, priom treba brat’ do uvahy, Ze konzumovat’ uréité
druhy ryb na cervenom zozname WWF finskej morskej prirucky je zakazané (Tukker
a Jensen, 2006; Seppila et al., 2011). Na to, aby koncept fungoval, je potrebné informovat’
spotrebitel'ov, aby ziskali vedomosti o tom, ako si zvolit’ spravny vyber potravin (Hartikainen
etal., 2014). Pre spotrebitel'ov je dolezité pochopit’ podstatu uhlikovej stopy a taktiez ako moze
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byt’ spotreba potravin Setrnd ku klime (Upham et al., 2010; Gadema a Oglethorpe, 2011;
Spaargaren et al., 2013).

Podobny koncept pod ndzvom Klima+ alebo Climate+ pre restauracie bol vytvoreny v Dansku
a jeho kritéria boli pouzité pre uroven celej reStauracie a jedného menu. ISlo o to, aby sa znizil
prisun mésa a zvysil prisun zeleniny a aby sa minimalizovalo plytvanie potravinami. Dal§im
rieSenim, ktoré bolo podporované je dopad na klimu, ako su organické a miestne produkty
a produkty, ktoré st menej intenzivne spracované (Copenhagen City Council, 2014).

Cielom tychto stadii bolo zvysSit povedomie spotrebitel'ov o uhlikovej stope spojenej
S pripravou jedla v reStauraciach, tym ze im ponuka ekologicky prijatel'né jedlo ako alternativu
k d’alsim moznostiam. V priemere hlavné jedlo s prilohou predstavuje 45 % z dopadu na jedlo,
Salat takmer 30 %, mlieko 20 % a chlieb menej ako 10 %. Tym, Ze sa zmeni skladba jedla, alebo
samotny recept, dopady na zmeny klimy sa vyrazne znizia. Medzi jedla, ktoré zaznamenali
vyznamne nizSie emisie patri vegetarianska strava. Zeleninové polievky, kari, tofu, fazul'a
menej emisii ako priemerné hlavné jedlo. Najvy$siu hodnotu emisii vo vegetarianskych
pokrmoch mali grécke Salaty s kozim syrom, pretoze zelenina bola pestovand v sklenikoch v
zimnom obdobi. Podla zisteni to bola zelenina pestovana v severnej Eurépe. Dalsim
vyhl'addvanym jedlom st ryby, ktoré st zaujimavé hlavne z nutriéného hladiska. Nizka
uhlikova stopa by pri nich bola v pripade chovu ryb v regidone spotreby, teda pri malych
vzdialenostiach na prepravu.

Vysledky konceptov su informativneho charakteru nakolko nebolo vyzbieranych dostatok
odpovedi od spotrebitel'ov v prieskume. Tento projekt bol tspesny v niektorych restauraciach,
ale nie vo vSetkych. Medzi respondentmi najddlezitejSim kritériom pre vyber jedla bola
atraktivita a chut’. Spotrebitelia, ktori sa rozhodli pre Climate Choise jedlo povedali, Ze si ho
vybrali zo zdraviu prospeSného dovodu a nie ekologického. Velkym nedostatkom bola nizka
informovanost’, reklamné letaky poukladané na pultoch si zakaznici nev§imli a dovodom bol
ich velky hlad a zaneprdzdnenost. Ti ktori si vSimli letdky si mysleli, ze vyberom
vegetarianskeho jedla si vybrali jedlo z konceptu Climate Choise (Upham et al., 2011; Tan et
al., 2014). Dolezitym krokom je zvysit’ komunikaciu, informovanost’ a ozna¢ovanie vyrobkov,
nielen v restauraciach, ale aj v bufetoch a v zavodnych jedalnach (Jungbluth et al., 2014).

PRIKLAD DOBREJ PRAXE V ZAVODNOM STRAVOVANI NA SLOVENSKU

Dalsim prikladom dobrej praxe v stravovani je spolo¢nost’ Slovnaft a.s. Na zéklade vysledkov
preventivnych prehliadok zamestnancov sa vedenie podniku spolu s prevadzkovatel'mi
zavodného stravovania, koordinatormi nového stravovacicho programu a stravovacou
komisiou rozhodli rozbehnut’ projekt zdravého stravovania. Ide o revolu¢ny krok v zavodnom
stravovani, ktory umoznuje zamestnancom so zaujmom o svoje zdravie vyber zdravych jedal.
Rozclenenie farieb bolo vybrané tak, aby bolo z nich zrejmé, ktoré stravy maju aky vplyv na
zdravie. Tradi¢nd strava zostala zachovana, avSak Cervena farba naznacuje, Ze pre zdravie
nemusi, byt optimalna (Fort, 2007). Tento projekt nesie nazov Semafor zdravého stravovania
ajeho spoluautorom je Jaroslav Skvaiil z Ceskej spolonosti pre vyzivu a vegetarianstvo.
Projektu sa venoval od zaciatku roka 2015, pri¢om $kolil vSetkych kucharov Slovgastu zo zasad
pripravy zdravych jedal priamo na ich pracovisku. Zdrava ,,zelena“ strava je zostavena tak, aby
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chranila spotrebitel'ov pred civilizacnymi ochoreniami, ktorych spustacom je zI¢é stravovanie,
tato strava prispieva k ich Uc¢innej liecbe. Zelena strava obsahuje velké mnozstvo zeleniny,
hydiny a nachédzaju sa v nej vitaminy, mineralne latky a vlaknina, napomaha tiez znizovaniu
obezity. Priprava ,,zelenych* a ,,ZItych* jedal si vyzaduje zdmenu tradi¢nych surovin za nutri¢ne
bohatSie, s ¢im sa spajaju aj Specifické postupy. Na to, aby sa pri priprave zdravych jedal
zachovalo ¢o najviac zivin, bolo potrebné nakupit aj moderné kuchynské zariadenia
(Frolkovicova, 2015).

Na spravne zavadzanie zdravého stravovania dohliada MUDr. Frolkovicova, ktora sa zapojila
do tohto projektu s cielom znizit' vyskyt ochoreni zistenych u zamestnancov. Rozbehla
koncepciu protizapalovej stravy, nakol'’ko zapal je podstatou va¢siny ochoreni. Preto aj strava
zamerana proti zapalu riesi viacero problémov naraz. Dokazalo sa, Ze niektoré potraviny v tele
zapal podporuju (tzv. prozapalové) a iné naopak liecia (protizapalové) (Frolkovic¢ova, 2016).
K prozépalovym potravindm patria: miasové vyrobky a iné zdroje ,,zlych* tukov, tuéné mlie¢ne
vyrobky, pekarenské vyrobky z bielej muky a stuzenych tukov, cukry a iné. K protizépalovym
potravinam patria: zelenina, ovocie, celozrnné obilniny, mastné morské ryby, orechy, zeleny
¢aj ainé. Na zéklade tychto poznatkov zostavuje recepty pre kuchéarov, na ktorych pripravu
osobne dohliada. Pre kucharov na pripravu receptov zostavila pomodcku, kde popisala
kulinarske postupy na pripravu jedal a taktiez pravidla pre zostavovanie receptov (noriem).
Pouzivané kulinarske postupy v jednotlivych liniach (Frolkovicova, 2014, upravené Durec,
2019):

Zelena linia: blanSirovanie, dusenie, varenie, restovanie (kratke oprazenie na dobrom tuku),
pecenie zelenych potravin na papieri.

Zlta linia: pecenie zdravého jedla na neprilnavych povrchoch, vymastenom plechu,
odporu¢ame minimalnu teplotu pri peceni, pripadne kombinéaciou pary a 'ahkého dopecenia.
Cervena linia: vyprazanie ZItych a Gervenych potravin, tepelné tpravy na ,,&ervenych* tukoch.
Ttto tepelnt upravu neodporacame vébec pouZzivat'.

Zamestnanci vypliluji dotazniky zamerané na zistovanie spokojnosti so stravou, maju moznost’
vpisat’ do nich svoje namety a pripomienky, ktoré nasledne po schvaleni stravovacou komisiou
zavadzajui do praxe. Rozsirili tiez zdravi stravu, a to takym sposobom, Ze kazdy zamestnanec
ma moznost’ si stravu nakombinovat’ tak, aby nepresiahla 350 g. Strava ma pestrt variabilitu
a je pripravovana zdravo. Pri kazdom ponukanom jedle je uvedena hmotnost’ a energeticka
hodnota. Mnoho zamestnancov si kombinuje delenti stravu: méso + Salaty. Takto upravena
strava na organizmus pdsobi ako zdroj energie a mala by znizit’ riziko vyskytu civiliza¢nych
ochoreni ako napr. nadvéhy.

Aplikacia novych trendov v ponuke napojov

V napojovom priemysle vznikaju nové minipivovary, ponukajice originalne vyrobky, majuce
vlastnu znacku a tiezZ prepojenie na lokalnu gastronémiu. Ich sortiment piv je §irsi, v klasickych
supermarketoch sa vsak nenachadza, resp. sa miestami zaCina objavovat’ ako ¢apované pivo.
V ponuke mieSanych ndpojov prevlada vyroba koktejlov anapojov z Cerstvého, resp.
mrazeného ovocia. Niektoré gastronomické prevadzky hotely, reStauracie, kaviarne reagujil na
poziadavky zakaznikov zdravo sa stravujicich a do ponuky napojovych listkov zarad’uju aj
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nové vyrobky napojového priemyslu. Ide o funkéné napoje s pridanou hodnotou pre
spotrebitel’a. V ich ponukach badame 100 % ovocné §tavy, nové ovocné, zeleninové napoje
ako aj kombinované. Lidrom v napojovom priemysle je slovenska spolo¢nost’ McCarter a.s,
ktord uz 6. rok ziskala viaceré vyznamné ocenenia za inovacie napojov na medzinarodnych
vystavach potravin a napojov. Okrem ovocnych a zeleninovych Stiav priamo lisovanych vyraba
aj niektoré funk¢né napoje, ktoré moze zakaznik vybrat’ z chladni¢ky, uhradit’ a konzumovat’
ako napr. Sportové (proteinové) napoje a viaceré druhy kav. Spolo¢nost’ vo vyrobnom procese
vyuziva lokalne zdroje ovocia a zeleniny, ¢im podporuje domacich producentov, zamestnanost’
miestneho obyvatel'stva a regionalnu ekonomiku.

Za najvyraznej$i pokrok povazujeme skutoCnost, ze spotrebitelia zvySuji svoje
environmentalne povedomie, uvedomuju si potrebu minimalizovat mnozstvo plastového
jednorazového odpadu az jeho uplné nahradenie inymi biologicky rozlozitelnymi materidlmi
a v gastronomickych prevadzkach sa zacina rozSirovat podavanie napojov do zalohovanych
poharov, ktoré mozno po umyti pouzit’ viackrat, prip. si zakaznik svoj pohar prinesie so sebou.
V ponuke vin v gastronomickych prevadzkach sa uprednostiiuje kvalita a $pecializacia. Vinna
kultira sa sustredi na vina s identitou, ktoré maju $tyl, st jedine¢né s odrazom na lokalitu
pestovania, odrodu a technologiu vyroby. Harmonické prepojenie chute avone vin S
konkrétnymi jedlami patri do oblasti enogastronomie, kde skuseny sommeliér individudlnym
pristupom k zékaznikom odporuca vhodné kombinovanie.

ZAVER

V poslednom obdobi sa spotrebitelia po viacerych potravinovych skandaloch ¢oraz Castejsie
zaujimaji o potraviny, ich pévod, pouzité technologie v pestovani rastlin aako aj
0 dodrziavanie welfare v chovoch zvierat. Spravanie spotrebitelov nadobuda Sirsi
environmentalny rozmer, ktory mozno badat’ aj v informovanosti o uhlikovej stope a vplyve
vzdialenosti a sposobu prepravy potravin na ekonomiku jedal v gastronomickych prevadzkach.
Znacna Cast spotrebitel'ov aj preto meni svoje stravovacie zvyklosti, za¢inaju preferovat’ viac
rastlinné produkty, bioprodukty a zdravy zivotny §tyl. Tieto zmeny baddme aj pri kiipe potravin
do domacnosti atiez v zariadeniach spolo¢ného stravovania. V ponuke napojov
gastronomickych prevadzok sa vyskytuju kvalitné vina a ovocné §tavy ako aj funkéné népoje,
vratane kavy, napojov pre Sportovcov a Sirokll verejnost’. Manazmenty gastropodnikov sa tiez
zaCinaju spravat’ environmentalne a presadzovat’ podavanie napojov v zalohovanych nadobéch,
ponukaju okrem klasickych a regionalnych Specialit aj zdravé jedla.
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ANALYZA LOKALIZACNYCH PREDPOKLADOV A SPOKOJNOSTI
NAVSTEVNIKOV SO SLUZBAM,I V NARODNOM PARKU
SLOVENSKY RAJ

ANALYSIS OF LOCALIZATION CONDITIONS AND SATISFACTION
OF VISITORS WITH SERVICES IN SLOVAK PARADISE NATIONAL
PARK

JANA MITRIKOVA, ELENA SIRA, MICHAELA GROMANOVA

Abstrakt:
Hlavnym cielom tohto prispevku je analyza prirodnych predpokladov rozvoja cestovného ruchu

v narodnom parku Slovensky raj, strucnd analyza scitania turistov na vybranych nducnych a
turistickych chodnikoch a analyza spokojnosti ndvstevnikov so sluzbami v severnej casti
narodného parku Slovensky raj, a to s ubytovacimi, stravovacimi a dopravnymi sluzbami.
Analyza bola vykonana na zdklade osobného zberu udajov dotaznikovym prieskumom, ktory sa
uskutocnil v letnej sezone od juna do septembra 2017. Osobne sme oslovili respondentov v
ubytovacich a restauracnych zariadeniach v najznamejsich turistickych strediskach severnej
casti Slovenska Narodného parku Slovensky raj — Podlesok, Cingov, Hrabusice a dalsie okolité
lokality a parkoviska. Prieskumna vzorka pozostavala z 211 respondentov, z toho 100
slovenskych a 111 zahranicnych navstevnikov. Dotaznik bol vypracovany v Siestich jazykovych
mutaciach. Z ndsho prieskumu zistili, Ze slovenski aj zahranicni navstevnici su rovnako
spokojni alebo nespokojni s poskytovanymi sluzbami v Slovenskom raji, ktoré vyuzivali pocas
svojho pobytu. Vicsina navstevnikov bola vsak spokojna.

KPucové slova:
Narodny park Slovensky raj, lokalizaéné predpoklady, sluzby v cestovnom ruchu, spokojnost’
zakaznikov.

Abstract:

The main objective of this paper is to analyze natural conditions of tourism development in the
Slovak Paradise National Park, an analysis of the tourist census and an analysis of the
satisfaction of visitors with services in the northern part of the Slovak National Park paradise,
with accommodation, food and transportation services. The analysis was performed on the
basis of personally collected data from the questionnaire survey conducted during the summer
season from June to September 2017. We addressed the requested respondents personally in
accommodation and restaurant facilities in the most famous tourist resorts of the northern part
of the Slovak Paradise National Park — Podlesok, Cingov, Hrabusice and other nearby
localities and car parks. The survey sample consisted of 211 respondents, of which 100 were
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slovak and 111 foreign visitors. The questionnaire was developed in 6 language mutations. We
found out from our survey that both slovak and foreign visitors are equally satisfied or
dissatisfied with the provision of accommodation, restaurant and transport services in the
Slovak Paradise, which they used during their stay. Most visitors, however, were satisfied.

Key words:
National Park Slovak Paradise, Localization conditions, Tourism services, Visitor's
satisfaction.

JEL Kklasifikacia: L83
Clanok bol suc¢ast'ou rieSenia vyskumného grantu KEGA 038PU-4/2018

UVOD

Pre existenciu a rozvoj cestovného ruchu su velmi délezité predpoklady (podmienky, ¢i
faktory), ich vSeobecné zakonitosti v konkrétnych oblastiach. Podmienky pre cestovny ruch sa
obvykle ¢lenia na lokaliza¢né predpoklady, selektivne predpoklady a realizacné predpoklady.
Lokaliza¢né predpoklady umoziujii umiestnenie (lokalizciu) aktivit cestovného ruchu do
urcitej oblasti. Rozhodujucou je geograficka poloha konkrétneho miesta a jeho predchadzajici,
historicky vyvoj, v ktorom sa tiez vyrazne odraza ,kvalita geografickej polohy*. Priaznivé
lokaliza¢né predpoklady urcuju miesto, kde sa cestovny ruch moéze rozvijat’; delia sa na
prirodné a kultirno-historické. Prirodné predpoklady cestovného ruchu priamo suvisia s
rozmanitostou prirodného prostredia na Zemi; st vysledkom dlhodobého vzdjomného
posobenia roznych prirodnych cinitelov. Patria tu, klima, vodstvo, reliéf, fauna a flora.
Prirodné predpoklady zohravaju vel'mi ddlezitu tlohu v rozvoje cestovného ruchu kazdej
krajiny. U nés je z prirodného hl'adiska mimoriadne atraktivne uzemie Narodného parku
Slovenského raja. Predstavuje krasové uzemie s velkou prirodnou a krajinarsko-estetickou
hodnotou a je tam vysoka koncentracia prirodnych javov. Nie ndhodou bola v roku 1964
vyhlasena za chranent krajinnu oblast’, ktora v roku 1988 bola vyhlasena za narodny park. Dnes
Narodny park Slovensky raj patri po Vysokych Tatrach k druhému najnavstevovanejSiemu
miestu na Slovensku. Kazdorocne sem prichadza, okrem domacich navstevnikov, mnozstvo
turistov z okolitych miest, predovietkym st to turisti z Ceska, Pol'ska, Nemecka ¢i Holandska.
Slovensky raj je atraktivny pre vSetky vekové skupiny, pretoze ponuka vela zaujimavych
moznosti vyuzitia vol'ného ¢asu nielen v letnej, ale aj v zimnej sezéne.

ANALYZA PRIRODNYCH PREDPOKLADOV NP SLOVENSKY RAJ

V uvode sa budeme venovat’ analyze jednotlivych prirodnych predpokladov v Narodnom parku
Slovensky raj. Ten bol najprv rozhodnutim Komisie Slovenskej narodnej rady pre Skolstvo a
kultaru €. 30 zo dna 21.8.1964 vyhlaseny ako Chranena krajinna oblast’ Slovensky raj. CHKO
Slovensky raj bola vyhlasena ako vobec prva chranena krajinnd oblast’ na Slovensku. O 24
rokov neskor bola CHKO prekategorizovana na narodny park, ktory bol vyhlaseny Nariadenim
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vlady SSR ¢. 23/88 Zb. o Narodnom parku Slovensky raj zo dila 18. januara 1988, s u¢innost'ou
od 1.4.1988 (Cech, 2015).

GEOGRAFICKA POLOHA

Narodny park Slovensky raj sa rozprestiera medzi 20° 16° 15 a 20° 31" 40" vychodne;j
zemepisnej dizky a medzi 48° 51" 35" a 48° 57" 30" severnej zemepisnej §irky. Narodny park
patri do oblasti Slovenského Rudohoria Vnutornych Zapadnych Karpat. Hrani¢i s Hornadskou
kotlinou na severe a severovychode a na zapade a vychode s krystalickou ¢ast'ou Slovenského
Rudohoria. Jeho hranica ochranného pasma sa na malych usekoch dotyka Muranskej planiny a
Horehronského podolia (Huiia et al., 1977, 1985). Ako uvadza Cech (2015) narodny park sa
nachadza v severovychodnej Casti Slovenského Rudohoria a po Tatranskom narodnom parku
sa zarad’'uje k druhym najstar§im velkoplo$Snym chranenym tizemiam. Zabera geomorfologicky
podcelok Slovensky raj tvoriaci severovychodnu cast' geomorfologického celku SpiSsko-
gemersky kras, ktory zasahuje tiez do okolitych geomorfologickych celkov, a to:

- na zapade do Nizkych Tatier

- na severe do Hornadskej kotliny

- na juhozapade do Stolickych vrchov

- na vychode a juhu do Volovskych vrchov.

Uzemie NP Slovensky raj patri do Vychodoslovenského kraja a jeho ochranné pasmo zasahuje
v juhozapadne;j Casti aj do Stredoslovenského kraja. Rozprestiera sa v okresoch SpiSska Nova
Ves, Roziava, Poprad a Brezno. Maximalna Sirka narodného parku je 15 km v smere sever —
juh a jeho maximalna dizka v smere vychod — zapad je 24 km. Rozloha uzemia narodného
parku je 19 763 ha a rozloha ochranného pasma 13 011 ha (Cech, 2015). Plocha narodného
parku zabera celé uzemia alebo Casti katastralnych uzemi 19 obci, a to Arnutoviec, Betlanoviec,
Dediniek, Dobsinej, Hnil¢ika, Hnilca, HrabuSic, Hranovnice, Letanoviec, Mlyniek, Smizian,
Spisskej Novej Vsi, Spisskych Tomasoviec, Spisského Stiavnika, Spisského Stvrtka, Stratenej,
Svermova, Vernara a Vydrnika (Hufia et al., 1985).

Geologicky vyvoj uzemia je mozné rekonstruovat’ aZ po dokladnom poznani geologickych
formacii, tj. ich zlozenia, veku, textirnych a Struktirnych znakov, a geologickej stavby (Mello
2000). Na geologickej stavbe narodného parku a jeho ochranného pasma sa podielaji
paleoalpinske (predvrchnokriedové) jednotky (odspodu-nahor), a to Veporikum, Hronikum,
Gemerikum, Meliatikum a Silicikum (Cech, 2015). Geologicka stavba, tektonické pohyby,
ulozné pomery hornin, ako aj exogénne Cinitele podmienili osobity charakter povrchovej
tvarnosti narodného parku. Cim sa vytvorilo svojrazne uzemie, mimoriadne bohaté na prirodné
krasy (Huna et al., 1977, 1985).
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Obr. 1 Administrativne ¢lenenie NP Slovensky raj
(Zdroj: http://www.slovenskyraj.sk/mapy/. November 2019)

Geomorfologické predpoklady Slovenského raja

Slovensky raj ako sucast’ SpiSsko-gemerského krasu predstavuje svojrazne krasové tzemie s
bohato ¢lenenym relié¢fom. Intenzivna erdzia vodnych tokov rozclenila povodne jednotnu
neogénu ploSinu na zlozith sustavu horskych chrbtov a hlbokych dolin, ktoré maji neraz
charakter uzkych kanonov, a zvysky plochého povrchu sa zachovali ako planiny (Pitoniak et
al., 1978). Kras v Slovenskom raji zabera rozlohu priblizne 136 km?, ¢o predstavuje az 75 % z
celkovej plochy narodného parku (Bella a Mihal’, 2012). Ako uvadza Divok (2008) Slovensky
raj predstavuje krasové tizemie s vel'kou prirodnou a krajinarsko-estetickou hodnotou a je tam
vysoka koncentracia prirodnych javov. Krasova krajina ma mnoho Specifickych ¢ft a Narodny
park Slovensky raj ma vSetky zakladné typy povrchového aj podzemného krasu. Z povrchovych
krasovych javov sa vyskytuju zavrty, Skrapy, tvaly, slepé dolinky a obCasné ponory, zriedkavé
su skalné oknd, no Casto nachddzame skalné veze, ihly a vysoké steny a v roklinach vodopady.
Z podzemnych s najvyznamnejSie jaskyne a priepasti. Z jaskyn je najznadmejSia DobSinska
ladova jaskyfia, z d’alsich Medvedia jaskyna, Certova diera a Stratenska jaskyia, ktora je
najdlhSia a najmohutnejSou na Slovensku. K d’al§im pozoruhodnejS$im jaskyniam a puklindm
patri aj Zlata diera, Koniarova, Skryta, Psie diery a dalSie (Tesak et al., 1989). Reliéf
Slovenského raja je mozné rozdelit’ do troch typov:

- krasovy reliéf
- fluviokrasovy reliéf

- nekrasovy, fluvialny reliéf (Huna et al., 1985).
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Krasovy reliéf je najlepSie vyvinuty na relativne zachovanych planinach. K najzndmejSim
krasovym planindm patri planina Glac, Geravy, Pelc, menej typické su planiny Skala, Duca,
Ondrejisko (Divok, 2008).

Fluviokrasovy reliéf sa nachadzaju masivy Ciastoéne zachovanych planin, tzv. zvyskové
planiny, ako st Lipovec — Havrania skala, Ondrejisko — Vys$na zahrada a Matka Bozia a
razsochovité chrbty a hrebene. K najzndmejsim hrebefiom a razsochdm patria Vrabl'ova (986
m n. m.), Holy kamen (1106 m n. m.), Dubnica (960 m n. m.), Jablonl (988 m n. m.), Kopce
(1056 m n. m.), Certova sihot’ s Klastoriskom (839 m n. m.) a Javorina (1186 m n.m.).
Nekrasovy reliéf predstavuju predovsetkym erozne kotliny v oblasti Dobsinskej l'adovej

jaskyne, pri obci Dedinky a rozsirena Cast’ doliny Hnilca pri obci Stratend — Stratenska kotlina
(Cech, 2015).

K dominantnym geomorfologickym formam narodného parku spolu s krasovymi planinami
patria aj doliny, a to pliocénne tivalinovité doliny, tiesnavy (rokliny), rozovreté doliny tvaru V
a katlony (Huna et al., 1985). Medzi hlavné rokliny a tiesiiavy patria Vel'ka Biela Voda, Velky
a Maly Sokol, Piecky, Zadn4a diera, Suchéd Bel4, Klastorna roklina, TomaSovska Beld (Biely
potok), Kysel’, Sokolia dolina a Zejmarska roklina (Divok, 2008). V doline Hnilca sa nachadza
Stratensky kafion a v severnej Casti Gizemia sa nachddza najzname;jsi kafion Prielom Hornédu,
ktorého najvyhl'addvanejSie vrchy a skaly st Zelena hora, TomaSovsky vyhlad a Sovia skala
(Cech, 2015). Na tGzemi Slovenského raja je mozné rozlisit' 5 stupiiov relativnej vyskovej
Clenitosti reliéfu, pricom najnizsie polozenym miestom na tizemi narodného parku je udolie
Hornadu pri Smizianskej Masi 473 m n. m. a naopak najvys$im bodom tizemia je Predna hola
s vysSkou 1545, 6 m n. m. Tiez m6Zeme konstatovat’, ze na izemi Slovenského raja sa nachadza
len stupeni vysocCin (nizke, stredné a vysoké vyso€iny) pritazlivych pre cestovny ruch. Do
nizkych vysocin zarad'ujeme Hornadsku kotlinu, do stredovyso¢in Knola, Havranie vrchy a
Stolické vrchy a do vysokych vysoc€in len nepatrnt ¢ast’ uzemia, a to okolie Prednej hole (Rosié¢
etal., 2011).

Klimatické predpoklady

Klimatické podmienky Slovenského raja su pomerne zloZité, pretoze ich ovplyviiuje mnoZstvo
¢initelov. Uzemie Slovenského raja patri do mierneho klimatického pasma s prevladajiicim
zdpadnym pradenim a s celoroénou premenlivostou pocasia. Uzemie leZi na rozhrani medzi
relativne suchou Hornadskou kotlinou a vlhkejSou oblastou Slovenského Rudohoria.
Priemernou nadmorskou vyskou 845 m sa blizi k horskému typu klimy (Huria et al., 1985).
Podl'a Hrica et al. (1982) patri uzemie Slovenského raja do dvoch klimatickych oblasti, a to
mierne teplej oblasti a do chladnej oblasti. Toto rozdelenie je dané zna¢nymi vySkovymi
mierne teplej oblasti patria niz§ie polozené Casti do nadmorskej vySky priblizne 800 m s
priemernou julovou teplotou nad 16 °C a s poctom letnych dni menej ako 50 v roku. Do tejto
oblasti patri Hornadska kotlina a centralna prevazne severné Cast’ izemia narodného parku. Do
chladnej oblasti zasahuju najvyssie Casti, aj to len okolie Prednej hole, nad 1450-1500 m n.m.
s priemernou julovou teplotou 10 °C az 12 °C (Rosi€ et al., 2011). VysSie poloZené ploSiny,
chrbty a horné uzavery roklin a dolina Hnilca st v mierne chladnej oblasti s priemernou julovou
teplotou 12 °C az 16 °C (Hurna et al., 1985). V teplejsich udolnych polohach a kotlinach so
strednou nadmorskou vyskou 550 m n. m. je priemerna ro¢na teplota 6,4 °C, kde najteplejSim
mesiacom je jul 16,7 °C a najchladnej$im mesiacom je januar -5,2 °C. V chladnejsich polohach
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vrcholovych plosin v strednej nadmorskej vyske 950 m n. m. je priemerna rocna teplota 4,7 °C,
pri¢om najteplejSim mesiacom je jul 14,7 °C a najchladnejs$im je januar -6,2 °C. Rozdiel medzi
decembri 7 °C (Cech, 2015). Vplyv hor sa v roénom priebehu tepldt prejavuje teplejsou jesetiou
ako jarou. Ro¢ny pocet mrazovych dni je priblizne 170, pricom prvé mrazy sa vyskytuju
koncom septembra a posledné mrazy este koncom méja. Uzemie ma preto priaznivé podmienky
pre zimn¢ Sporty a zimnu turistiku, zjazdové a bezecké lyZzovanie a l'adolezectvo. Pocet letnych
dni s maximalnou teplotou 25 °C je okolo 30 v dolindch pri Hornade a menej ako 20 v
Dedinkach. Pre kupanie nie st na tomto Uzemi vel'mi priaznivé podmienky. Obdobie s
priemernou dennou teplotou 15 °C a viac urcuje tzv. klimatické leto a poskytuje dobré moznosti
na stanovanie a pobyt v prirode. Zacina v najvyssich polohach oblasti v polovici juna a trva do
24. Augusta (Rosic¢ et al., 2011). Na tomto Gizemi sa vel'mi Casto vyskytuju teplotné inverzie,
ktoré st celoro¢nym tikazom. Priemerny pocet dni s hmlou je vo vrcholovych oblastiach okolo
50 % a v tiesnavach az 90 %. Rozdiel teplot medzi chladnymi dilami a dolin a svahmi nad nimi
moze byt v extrémnych pripadoch az 10 °C. Priemerny ro¢ny tthrn zraZok sa pohybuje od 620
900 mm. V severnej Casti Slovenského raja na styku s Hornadskou kotlinou spadne najmenej
zrazok, tj. 650 mm. Na planinich dosahuje 950 mm za rok. Najviac zrazok sa vyskytuje vo
vegetacnom obdobi, v obdobi letnych burok v juni a v juli, ked’ naprsi 90-100 mm (50-65
burkovych dni do roka), o predstavuje 65 % zrazok. Priemerny pocet dni so snehovou
pokryvkou je 100-120 dni. Celkove trva snehova pokryvka v nizSich polohach 80 dni, vo
vyssich polohach 110 az 120 dni. Od polovice decembra do konca marca, pocas tychto 3—4
mesiacoch je predpoklad jej praktického vyuzitia na zimné Sporty. Priemerné trvanie slne¢ného
svitu dosahuje rocne hodnotu 1800-2000 hodin. V Slovenskom raji prevlada zdpadné az
severozapadne pradenie vetra. Bezvetrie je zaznamenavané v 22 % vsetkych pozorovani, to
predstavuje vyznamné pre rozvoj aktivit cestovného ruchu (Hric et al., 1982; Rosi¢ et al.,
2011; Cech, 2015).

Hydrologické predpoklady

Oblast’ Narodného parku Slovensky raj odvodiiuji dva najvyznamnejSie povrchové toky.
Severnu Cast’ odvodnuje Horndd a juznu jeho pravostranny pritok Hnilec (Rosi¢ et al., 2011).
Oba tieto toky nevznikaji na izemi narodného parku. Hornad vstupuje na tzemie Slovenského
raja pri obci Spissky Stiavnik a z izemia narodného parku vystupuje pri meste Spisska Nova
Ves. Horndd odvodiiuje asi tri Stvrtiny Gzemia narodného parku, tj. severnu a strednt Cast’.
Rieka Hnilec, ktord prameni pod Kralovou Hol'ou, vstupuje na tzemie Slovenského raja pri
zelezni¢nej stanici obce Vernar a vystupuje pri obci Hnilec (Huna et al., 1985). K vyznamnym
pritokom Hornddu na tzemi narodného parku patria potoky KubaSok, Vernarsky potok,
Tepli¢ny potok, Biely potok, Lesnica, Holubnica a najva¢sim pritokom je Velka Biela voda
(Cech, 2015).

V krasovych uizemiach, ku ktorym patri aj Slovensky raj, je vyskyt bohatych zasob podzemnych
vod v podobe pramenov vyvierajucich v miestach styku s nepriepustnym podlozim. Ku
krasovym pramenom patria napriklad pramene ako Zejmarska studna, Zlata diera, pramene vo
Velkom a Malom Sokole a i. Zvlastnostou je Ob¢asny pramen pod Havranou skalou, u ktorého
voda vyviera na povrch len v uritych ¢asovych intervaloch (Hric et al., 1982). Celkovo je na
uzemi narodného parku registrovanych viac ako 100 prameniov s teplotou vody 5-19,8 °C
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(Divok, 2008). Mineralne a geotermalne vody na tizemi Slovenského raja pre svoju nizku
vydatnost’ i pocetnost’ nepredstavuji vyznamny prvok z hl'adisko cestovného ruchu (Rosi¢ et
al.,, 2011). Malo vyznamné mineralne vody sa vyskytuji v blizkosti Vydrnika, Spisského
Stvrtka alebo tiez v okoli Baldoviec a Sivej brady (Mello et al., 2000). Naprick mnoZstvu
vodnych tokov boli na tzemi Slovenského raja umelo vytvorené vodné nadrze. Vodné plochy
na uzemi Slovenského raja vytvaraji zaujimavy krajinkarsky prvok a si vytvorené za ucelom
vodnych S$portov, rybolovu a rekreacie (Rosi¢ et al., 2011). Vodna nadrz Palcmanska Masa
bola postavena na toku Hnilca v rokoch 1948—1956, ktorej hlavnym ucelom je akumulovanie
vody pre zabezpecenie privodu k vodnej elektrarni v DobSinej a jej vyuzitie na rekreacné ucely.
Jej rozloha je 86,5 ha. Na Bielom potoku v doline Tomésovskej Belej bola postavend nadrz
Klauzy (Cech, 2015). Medzi d’alsie vodné plochy zaradzujeme Blajzloch, Hansjakubova,
Smizianska Masa a TomaSovsky rybnik (Rosi¢ et al., 2011). Na tzemi Slovenského raja sa
nachadza jedine¢ny krajinny fenomén — vodopady. Najvyssi vodopad je Zavojovy vodopad (75
m), ktory sa nachadza v Sokolej doline. Druhym najvys$§im je Obrovsky vodopad (60 m)
nachadzajuci sa v tiesnave Kysel, tiez sa tu nachadzaji Kaplnkovy vodopad (15 m) a
Karolinyho vodopad (25 m). V tiestiave Suché Bela sa nachadzaju Misové vodopady (29,5 m),
Okienkovy vodopad (12,5 m), Bo¢ny vodopad (8 m). V tiesnave Zejmarska roklina sa nachaddza
stistava vodopadov Vodopady kapitana Nalepku s vyskou 22,5 m (Cech, 2015).

Ochrana uzemia narodného parku Slovensky raj

Uzemie Slovenského raja je legislativne chranené od r. 1964, kedy bolo vyhlasené za chranent
krajinnu oblast’ a az v roku 1988 bolo vyhlasené za narodny park. Vymera narodného parku je
19763 haa 13011 ha predstavuje jeho ochranné pasmo. Na tizemi narodného parku sa nachadza
11 néarodnych prirodnych rezervacii, 9 prirodnych rezervécii, 2 narodnych prirodnych
pamiatok, 3 prirodné pamiatky a 1 chraneny areal. V ramci programu NATURA 2000 sa z
uzemi europskeho vyznamu v oblasti nachddza Slovensky raj (15696,07 ha), Horny tok
Hornéadu (290,06 ha) a Muran (176,41 ha). Z chranenych vtac¢ich uzemi do ochranného pasma
NP Slovensky raj zasahuje CHVU Volovské vrchy (128014 ha) (Cech, 2015).

ANALYZA NAVSTEVNOSTI NARODNEHO PARKU SLOVENSKY RAJ

V tejto Casti sa budeme venovat’ analyze celkovej ro¢nej navstevnosti pocas letnej a zimnej
sezony v rokoch 2003 az 2005 v narodnom parku Slovensky raj a navstevnosti na turistickych
a nducnych chodnikoch v rokoch 2008 az 2015. Na niz§ie uvedenom grafe je zndzorneny pocet
navstevnikov, ktori navstivili Narodny park Slovensky raj v rokoch 2003 az 2015. Krivky v
tomto grafe predstavuji pocetnost’ ndvstevnikov v letnej a zimnej sezéne. Podl’a Statistickych
udajov, ktoré nam poskytla Sprava Narodného parku Slovensky raj, je mozné porovnat
navstevnost’ v letnej a zimnej sezéne a podl'a tychto tidajov je evidentné, ze Slovensky raj je
najviac navstevovany v lete, resp. v letnej sezone (jin—august). NajvysSia navstevnost’ v letnej
navstevnost’ evidujeme v roku 2005 s poctom 297400 navsStevnikov. V zimnej sezone
(november—februar) najvysSia navstevnost bola v roku 2011, a to 57505 a najnizSia
navstevnost, ktora sa pohybovala okolo 20 000-25 000 navstevnikov, bola v rokoch 2003 az
2005.
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Tab. 1 Zoznam chranenych tizemi NP Slovensky raj

Narodné prirodné | Prirodné rezervacie Narodné prirodné pamiatky
rezervacie

Kysel Kocurova Medvedia jaskyia

Prielom Hornadu Ostra skala Dobsinska 'adova jaskyna
Sucha Bela Mokra

Piecky Cingovské hradisko Prirodné pamiatky

Sokol Barbolica Jaskyna Certova diera
Stratena Mal¢ Zajfy Hranovnické pleso

Holy kamen Vysna Roven Obcasny pramen

Vernarska tiesnava

Muran

Tri kopce Havrania skala Chraneny areal

Hnilecka jelSina Knola

Zejmarska roklina

(Zdroj: viastné spracovanie podla Spravy NP Slovensky raj dostupné
z http://www.slovensky-raj.sk/rezervacie/rezervacie.2019)
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Obr. 2 Navstevnost’ v NP Slovensky raj v letnej a zimnej sezoéne v rokoch 2003 az 2015
(Zdroj: Sprava Narodného parku Slovensky raj, (viastné spracovanie)

Nasledujuci Obr. 2 a 3 znazoriuji celkovi ro¢ni navstevnost' v Slovenskom raji v rokoch
2003-2017. Najvyssia bola v roku 2007 s priblizne 556275 navstevnikov, naopak v roku 2005

v

postupne klesat. Od roku 2010, kedy bola navsStevnost’ len 327795, pocet navstevnikov sa
postupne zvysoval na viac ako 500000.
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Obr. 3 Ro¢na navstevnost’ v NP Slovensky raj v rokoch 2003 az 2017
(Zdroj: Sprava Narodného parku Slovensky raj, vlastné spracovanie)

V Tab. 2 je zobrazeny prehl'ad navstevnosti na vybranych nau¢nych a turistickych chodnikoch
Slovenského raja. Podl’a tychto vysledkov vyplyva, Ze k tym menej navStevovanym chodnikom
mozno zaradit NCH Novoveskd Huta—banicky, ktory svoju najvyssiu navstevnost’ dosiahol
v roku 2014.

V ostatnych rokoch sa pocet navstevnikov pohybuje nejako vyrazne nezvySuje, naopak ma
pomerne klesajucu tendenciu. Medzi k tym turistami najvyhl'adavanej$imi miestami patri NCH
Prielom Hornéddu, TCH Tiesnavou Such4 Beld a samozrejme NCH k Dobsinskej l'adove;j
jaskyni. Pocet ndvstevnikov sa pohybuje priblizne okolo 800-950 denne, pri¢om kazdym rokom
sa tieto ¢isla zvysuju.
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Tab. 2 Priemerna denna navstevnost’ na jednotlivych chodnikoch NP Slovenského raja
v rokoch 2008 az 2015

Nazov chodnika/roky | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
NCH Miladeze 86 192 | 134 | 163 | 132 | 145 | 96 120
NCH Prielom 654 | 822 | 572 | 774 | 626 | 683 | 811 | 896
Hornadu

TCH Tiesiiavou Sucha | 686 | 921 | 623 | 789 | 784 | 802 | 659 | 960
Bela

TCH Cez Velky 67 179 15 168 | 107 | 129 | 97 102
Kysel’ a Tomasovsku

Belu

TCH Tiesiavou 107 | 167 | 164 | 196 | 112 | 167 | 150 | 227
Piecky

TCH Tiesiiavou 67 224 | 107 | 146 | 132 | 167 61 132
Velky Sokol

NCH Slovensky raj — 333 | 179 | 381 | 248 | 368 | 323 | 199 | 301
juh

NCH k Dobsinskej 1513 | 950 | 828 | 660 | 985 | 831 | 740 | 812
Padovej jaskyni

NCH Novoveska Huta | 30 50 24 36 44 39 79 26
— banicky

(Zdroj: Sprava Narodného parku Slovensky raj, vlastné spracovanie)

VYBRANE SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU V NARODNOM PARKU SLOVENSKY
RAJ

V tejto Casti prace budeme venovat’ pozornost’ sluzbam cestovného ruchu v Slovenskom raji.
Charakterizujeme si ubytovacie, stravovacie a dopravné sluzby, ktoré st poskytované
navstevnikom v severnej ¢asti izemia narodného parku.

Ubytovacie a stravovacie sluzby v Slovenskom raji

Ubytovanie v Slovenskom raji moZete ndjst’ na celom jeho tizemi a okoli. Najvyhl'addvanejsie
su turistické strediska, pretoze priamo z nich vychadza vacsina turistickych tras. Na SV okraji
NP sa nachadza stredisko Cingov, na severe Podlesok, na juhozipade Dobsinska ladova
jaskyna a na juhu Dedinky. MozZnosti ubytovania ponukajii aj v okolité obce, napriklad
Smizany, Spi§ské Tomasovce, Letanovce, Spissky Stvrtok, Hrabusice, Betlanovce, Vydrnik,
Spissky Stiavnik, Hranovnica, Stratena, Mlynky, Hnil¢ik a Novoveskd Huta. Navstevnici
maju Siroki moznost vyberu ubytovacich zariadeni, ¢i je to ubytovanie v hoteloch,
penzidnoch, chatach, ale aj v autokempingu. V ramci nasho dotaznikového prieskumu sme sa
zamerali predovietkym na turistické strediskd Podlesok, Cingov a Hrabusice, ktoré sa
nachadzajii v severnej &asti Slovenského raja. Turistické stredisko Cingov je jedno z
najstarSich a najznamejSich stredisk v Slovenskom raji. LeZi v SV €asti Narodného parku v
rozirenej Casti udolia Prielomu Hornadu. Cingov pontika navitevnikom stravovacie aj
ubytovacie sluzby, nachadzaju sa chaty, penziony a hotely, restauracie, bufety, salas. Je tam
Dom Horskej sluzby Slovensky raj, terénna stanica Spravy NP Slovensky raj (len v letnych
mesiacoch). stredisko Dzurkovec-verejné taborisko (autokemping), lyZziarsky vlek.
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Ubytovacie a stravovacie zariadenia, v ktorych sme oslovovali navstevnikov su vyznacené
V nasledujicom Obr. 4.
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Legenda:_

1. Hotel Cingov

2. Grand Hotel Spi§
3. ParkHotel ***

Cingov

4. Penzibn Lesnik
5. Penzién Trio

6. Chata Pohoda
7. Chata Cingov
8.Sala¥ Cingov
9. Bufet Cingov

Obr. 4 Ubytovacie a stravovacie zariadenia v stredisku Cingov
(Zdroj: viastné spracovanie podla http://www.slovenskyraj.sk/strediska/cingov/mapa/)

Turistické a rekreacné stredisko Podlesok sa nachadza sa v SZ ¢asti NP s dobrym pristupom
pre automobily po asfaltovej ceste. Okolie strediska je idealne pre turistiku a cykloturistiku s
menej ¢i viac naroénymi trasami. V stredisku Podlesok je mozné ubytovat' sa v hoteli,
penzidne, ale je tu aj mnozstvo chat. V stredisku ndjdu navstevnici rozsiahly areal kempu,
Sportové ihriska, pozicoviia bicyklov, viaceré reStaurdcie a bufety a platené parkovisko.
Ubytovacie a stravovacie zariadenia, v ktorych sme oslovovali navstevnikov si vyznacené na
Obr. 5.

LEGENDA:

1. Hotel Slovensky raj 2. Rand u Trapera 3. Recepcia Autokemping Podlesok
4. Autokemping Podlesok 5. Rekreacné stredisko Kosariskd 6. Rekreaéné stredisko Turisticky Raj
7. Cafe & Bufetu Orla 8. Restauracia Poniklec 9. Restauracia Rumanka

10. Rané Podlesok

Obr. 5 Ubytovacie a stravovacie zariadenia v stredisku Podlesok
(Zdroj: vlastné spracovanie podla http://www.slovenskyraj.sk/strediska/podlesok/mapa/)

Doprava a dopravna dostupnost’ do Slovenského raja

Letecka doprava. Priamo Vuzemi narodného parku sa letisko nenachadza. Letiska
medzindrodného vyznamu st v Poprade (vzdialené cca 20 km) a v KoSiciach (vzdialené cca 75
km).

Zelezniénd doprava. Uzemim Narodného parku Slovensky raj vedil dve Zelezni¢né trate:

-Zeleznicnd trat’ ¢ 180 Zilina — KoSice — prechadza severnou &astou tzemia, s premavkou
vlakov EC, IC, zrychlen¢ vlaky, rychliky, osobné vlaky. V stanici Poprad — Tatry stoja vSetky
vlaky, v stanici Spi§ska Nova Ves len niektoré IC, rychliky, zrychlené vlaky a osobné vlaky.
Osobné vlaky stoja v niektorych obciach severného uzemia — Spissky Stiavnik, Vydmik,
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Letanovce, SpiSské TomaSovce, Smizany. Na tejto trati premava az 128 vlakovych spojeni
denne.

-Zelezni¢nd trat’ & 173 Cervend Skala — Margecany — prechadza juznou &astou tizemia, s
premavkou rychlikov, zrychlenych a osobnych vlakov. V ¢asti trate od Telgartu po obec Hnilec
je 11 zelezni¢nych zastavok. Zastavky vlakov osobnej dopravy sa nachadzaju priamo v 10- tich
obciach Slovenského raja. Z ostatnych 7 obci je potrebné dochadzat’ do najblizSich obci a miest,
ktoré maju Zeleznicnu stanicu. (Zaborska 2014).

Cestna doprava. V sicasnosti si hlavnymi cestnymi komunikéciami, ktoré zabezpecuju pristup
do Narodného parku Slovensky raj a do vsetkych obci cesty I., II. a III triedy. Oblast’
Slovenského raja mé nedostatocné napojenie na siet’ dial'nic a rychlostnych ciest. Na severe
prebiecha vystavba dial'nice D1. Dostavba tychto usekov vyznamne zlepsi napojenie izemia na
nadradenti dopravntl infraStruktaru.

Autobusova doprava. 7 hl'adiska autobusovej prepravy su vSetky obce na tizemi Slovenského
raja dostupné pravidelnymi linkami. Tie predstavuju zdkladny prostriedok presunu medzi
najbliz§imi mestami v okoli a vstupnymi branami Slovenského raja. Oblastnd rganizacia
cestovného ruchu Slovensky raj & Spis reagovala na problematiku verejnej dopravy na tzemi
NP Slovensky raj a jeho okoli a v spolupraci so svojimi partnermi pocas letnej sezony posilnila
autobusové spojenia medzi vybranymi turistickymi destindciami. Uz niekol’ko rokov
osvedéeny autobusovy spoj pocas leta od 1. 7. do 3. 9. 2017 premaval zo Spisskej Novej Vsi
cez Smizany, Cingov, Spisské Tomasovce, Spissky Stvrtok do Hrabusic, na Hrabusicka pilu a
spit. Zachadza aj k Zelezni¢nej stanici Vydrnik v nadvéznosti na osobné vlaky zo smeru Zilina
a KoSice, vd'aka ¢omu sa zvysila dostupnost’ stredisk Slovenského raja, ktoré nie su
obsluhované Zelezni¢nou dopravou. Uplne novym dopravnym spojenim bol pocas leta
2017 ,,letny minibus“, ktory v pilotnom obdobi od 1. 7. do 31. 8. 2017 spojil hlavné body
zdujmu v Spisskej Novej Vsi a Smizanoch s turistickymi strediskam Kosiarny briezok a Cingov
v Slovenskom raji (www.spisskanovaves.eu). Cestovné poriadky k spojom do stredisk
Slovenského raja mézu okrem internetu najst’ aj prehl’'adnej brozirke, ktor spracovala OOCR
Slovensky raj & Spi$ s partnermi, v ktorej sa nachadzaju vsetky autobusové a vlakové spojenia
premavajuce v obdobi od 1. 7. do 31.8.

Statickd doprava — parkovacie miesta. Celkova kapacita oficialnych verejnych parkovisk v
Slovenskom raji je cca 1210, z toho v severnej €asti Slovenského raja je len 383 parkovacich
miest, z nich 85 vo vzdialenejSom Hnil¢iku. Na zaklade informacii od obci je potreba
vybudovania d’alSich viac ako 500 parkovacich ploch. Na tizemi Slovenského raja existuju aj
parkoviska pri ubytovacich zariadeniach, ale aj mnohé neoficialne. V turistickom stredisku
Cingov je na parkoviskach 180 parkovacich miest. V druhom velmi zndmom turistickom
stredisku Podlesok ma parkovisko kapacitu 120 parkovacich miest, ktoré je platené (Zaborska,
2014).

VYHODNOTENIE SPOKOJNOSTI NAVSTEVNIKOV S VYBRANYMI SLUZBAMI

Celkovo zozbieranych a korektne vyplnenych dotaznikov bolo 211, z toho 47,4 % je zo
Slovenska (100 respondentov) a 52,6 % respondentov bolo zo zahranicia (111 respondentov).
Zahrani¢nych navitevnikov predstavuje 21,8 % z Ceskej republiky, 13,3 % z Pol'ska, 7,1 % z
Nemecka, 2,8 % z Madarska a 7,6 % z inych krajin, t.j. z Izraela, Holandska, Talianska,
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Francutzska, z USA a z frska. Vek respondentov sme rozélenili do 5 vekovych intervalov. 27,5
% respondentov bolo vo veku 36-45; vo veku 46-50 (24,2 %); 23,7 % respondentov malo 15-
25 rokov; 13,7 % respondentov vo veku 26-35 a najmensiu vekova skupinu (10,9 %) tvorili
respondenti nad 56 rokov. Priemerny vek domacich navstevnikov bol 35 rokov a priemerny vek
zahrani¢nych névstevnikov bol 42 rokov.

Zistovanie spokojnosti navStevnikov s ubytovacimi sluzbami

Na otazku V akej lokalite ste ubytovany? odpovedali respondenti nasledovne: najviac v lokalite
Podlesok (najzname;jsie turistické stredisko v Slovenskom raji), 55,0 % zahrani¢nych a 52,0 %
navstevnikov zo Slovenska. V obci HrabuSice 38,7 % zahrani¢nych a 29,0 % domaécich
navstevnikov. V stredisku Cingov 6,3 % zahrani¢nych a 16,0 % navstevnikov zo Slovenska.
V Smizanoch bolo len 3 % doméacich navstevnikov. VolI'bu kategorie ubytovacieho zariadenia
sme zistovali v d’alSej otdzke. Najviac vyuzivanym ubytovacim zariadenim bol hotel, kde bolo
ubytovanych az 44,1 % zahrani¢nych respondentov. Druhym bol kemping (22,5 %). Domaci
navstevnici preferovali ubytovanie v kempingu (29 %), oproti zahrani¢nym navstevnikom len
28 % domacich respondentov bolo ubytovanych v hoteli. 19 % domaécich respondentov bolo
ubytovanych v chate al19 % nastkromi. Najmenej zahrani¢nych respondentov vyuzilo
moznost’ ubytovania v penzione (6,3 %) a v chate (8,1 %).

Na otazku Ako ste spokojny s kvalitou poskytnutych ubytovacich sluZieb v danom ubytovacom
zariadeni? nam viacsina respondentov uviedla, ze st vel'mi spokojni, pricom tito odpoved’
uviedlo 68,5 % zahrani¢nych a 66,0 % domécich respondentov. Ciastone spokojnych bol
takmer rovnaky pocet domacich aj zahrani¢nych respondentov (cca 28 %). Nespokojnych bolo
vel'mi malo aj u domécich, aj u zahrani¢nych respondentov (zahrani¢nych boli o necelé 2 %
viac nespokojnych ako doméacich). Podl'a vysledkov odpovedi na otdzku, ¢i zodpoveda kvalita
poskytovanych ubytovacich sluzieb ich cene, odpovedali rovnako opytani zahrani¢ni aj domaci
respondenti. Odpoved’ dno dalo 91,9 % zahrani¢nych respondentov a 92 % domacich takisto
odpovedalo. Odpoved nie uviedlo len 8,1 % zahrani¢nych a 8,0 % domacich respondentov. Na
otazku, ¢1 by vyuzili opét’ to isté ubytovacie zariadenie nam kladne odpovedalo az 89,2 %
zahrani¢nych respondentov. Iba 10,8 % z nich by to isté ubytovacie zariadenie nevyuzilo.
Podobne odpovedali aj domaci respondenti (92 % by sa ubytovalo v tom istom ubytovacom
zariadeni a len 8,0 % by vyuzilo iné).

Zist'ovanie spokojnosti navsStevnikov s dopravnymi sluzbami

Na otazku: Aky druh dopravy ste vyuZili, aby ste sa dostali do NP Slovensky raj? zahrani¢ni
navstevnici uviedli ako dopravny prostriedok auto (73,9 %) a vlak (24,3 %), ktorym prisli do
Slovenského raja. Hlavnym prostriedkom dopravy domacich névstevnikov bolo auto az 78,0
%, len 14 % opytanych prislo vlakom a 9,0 % respondentov vyuzilo sluzby medzimestskej
autobusovej dopravy. Dopravni dostupnost’ ohodnotilo odpoved’ou velmi dobrd az 49,5 %
zahrani¢nych a 52,0 % domacich respondentov a odpoved’ ciastocne dobrd dalo 26,1 %
zahrani¢nych a 30,0 % domaécich respondentov. Za ciastocne zlu ju viac ohodnotili zahrani¢ni
respondenti (7,2 %) a uplne zli zas domaci respondenti (3,0 %). Celkovo je podl'a navstevnikov
dopravna dostupnost’ vel'mi dobra. S cenou za parkovacie sluZby bolo velmi spokojnych 32,4
% zahrani¢nych navstevnikov, domaci boli o 6,6 % spokojnejSi ako zahrani¢ni. Taktiez
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Ciastocne spokojnych s cenou bolo viac 0 6,3 % domacich (27,0 %) ako zahrani¢nych
respondentov (20,7 %). Pri odpovedi Ciastocne nespokojny reagovalo 5,4 % zahrani¢nych
respondentov. Neviem posudit’ oznacilo az 39,6 % zahrani¢nych respondentov a 31,0 %
domacich. S dostatkom miesta na parkovisku v Slovenskom raji boli velmi spokojni viac
domaci respondenti (48 %) ako zahrani¢ni (40,5 %). To plati aj pri ciastocne spokojnych
domacich respondentoch 28 % a 20,7 % zahrani¢nych respondentoch. Celkovo so sluzbami na
parkovisku boli respondenti spokojni.

Zistovanie spokojnosti navStevnikov so stravovacimi sluzbami

Na otazku: Aké druhy stravovacich zariadeni vyuZivate? (vid Graf 3) mohli respondenti
uviest’ viacero moznosti. Naj¢astejSie vyuzivanym stravovacim zariadenim bola reStauracia. Az
71,2 % zahrani¢nych respondentov a 66,0 % domacich sa bolo najest’ v reStauracii. Stravovanie
Vv zariadeni, kde boli ubytovani, vyuzilo 68,5 % zahrani¢nych a 42,0 % domacich respondentov.
Do bufetu sa chodievalo najest’ 27,0 % zahrani¢nych a 25,0 % domacich respondentov. 10,0 %
domacich respondentov si donieslo, ateda im postacila ich vlastna strava. Ponuka jedal
andpojov v stravovacich zariadeniach bola podla zahraniénych (80,2 %) aj doméacich
respondentov (73,0 %) dostato¢na. S ponukou nebolo spokojnych 27,0 % domacich a 19,8 %
zahrani¢nych respondentov. S kvalitou sluZieb v tychto zariadeniach bolo vel'mi spokojnych
67,0 % domacich a 0 13,8 % menej zahrani¢nych respondentov (53,2 %). Odpoved’ ciastocne
spokojny zvolilo 32,0 % domacich a 36,0 % zahrani¢nych respondentov. Na otazku, ¢i
zodpoveda kvalita poskytnutych stravovacich sluzieb ich cene, odpovedali rovnako domaci
(76,0 %), tak ako aj zahrani¢ni respondenti (79,3 %). Respondentov, podl'a ktorych kvalita
stravovacich sluzieb nezodpovedala ich cene, tvorilo 24,0 % domacich a 20,7 % zahrani¢nych.

Porovnanie spokojnosti zahrani¢nych a slovenskych navstevnikov

V tejto Casti prace sme analyzovali stanovené vyskumné hypotézy prostrednictvom Chi-
kvadrat test nezavislosti. Je to Statistickd metoda, ktord sa pouZiva na zistenie, ¢i existuje
preukazatel'ny vyrazny vzt'ah medzi dvoma premennymi. Stanovili sme si vyskumné hypotézy:

Vyskumna hypotéza 1

VH1: Predpokladame, ze zahrani¢ni navstevnici uprednostituju pocas pobytu v Slovenskom raji
ubytovanie v hoteli a domaci navstevnici ubytovanie v sikromi.

Stcast'ou vyskumnej hypotézy 1 je zistenie rozdielnosti vo vybere ubytovacieho zariadenia
medzi domacimi a zahrani¢nymi navstevnikmi. Nnajviac zahrani¢nych navstevnikov (44,1 %)
uprednostiuje ubytovanie v hoteli @ doméaci navstevnici preferuju skor ubytovanie v kempingu
(29 %). Druhym najviac vyuzivanym zariadenim zahrani¢nych respondentov bol kemping
(22,5 %), udomacich respondentov hotel (28 %). Rovnaky percentualny podiel (19 %)
domacich respondentov bolo ubytovanych v chate a vyuzilo ubytovanie v sukromi.
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Tab. 3 Chi-kvadrat test nezavislosti. Rozdiel vo vybere ubytovacicho zariadenia medzi
domécimi a zahrani¢nymi navstevnikmi

H1o: vo vybere ubytovacieho zariadenia nie je rozdiel

. . medzi domdcimi a zahranicnymi ndvstevnikmi.
Nulova hypotéza

H1a: vo vybeer ubytovacieho zariadenia je rozdiel
Alternativna hypotéza medzi domdcimi a zahranicnymi ndavstevnikmi.
p-hodnota p= 0,0502 > 0,05

(Zdroj: viastny terénny prieskum)

Vzhl'adom na to, ze p-hodnota je vécsia ako 0,05, nulovi hypotézu nezamietame, vysledok
hodnotime ako Statisticky nevyznamny, tj. v danych stiboroch nie je signifikantny rozdiel vo
vybere ubytovacieho zariadenia medzi domacimi a zahraniénymi navstevnikmi. Nasa hypotéza
sa nam nepotvrdila.

Vyskumna hypotéza 2

VH2: Predpokladame, Ze zahrani¢ni névstevnici povazuju dopravnu dostupnost’ do NP
Slovensky raj za vel'mi dobrti a domaci navstevnici nie st spokojni s dopravnou dostupnostou.

Tab. 4 Chi-kvadrat test nezavislosti. Hodnotenie dopravnej dostupnosti domacimi a
zahrani¢nymi navstevnikmi

H1o: v hodnoteni dopravnej dostupnosti nie je rozdiel

. . medzi domdcimi a zahranicnymi ndavstevnikmi.
Nulova hypotéza

H1a: v hodnoteni dopravnej dostupnosti je rozdiel
Alternativna hypotéza medzi domdcimi a zahranicnymi ndavstevnikmi.
p-hodnota p=0,6915 > 0,05

(Zdroj: viastny terénny prieskum)

Dopravnt dostupnost’ ohodnotilo odpoved’'ou vel/mi dobra az 52,0 % domacich respondentov a
49,5 % zahrani¢nych. Odpoved’ ¢iastocne dobra dalo 26,1 % zahrani¢nych a 30,0 % domacich
respondentov. Za ciastocne zlu ju viac ohodnotili zahrani¢ni respondenti (7,2 %) a uplne zlu
zas domaci respondenti (3,0 %). Napriek tomu podl'a domacich aj zahrani¢nych navstevnikov
je celkovo dopravna dostupnost’ do narodného parku vel'mi dobra. Vzhl'adom na to, ze p —
hodnota je vicsia ako 0,05, nulovi hypotézu nezamietame, vysledok hodnotime ako Statisticky
nevyznamny, tj. v danych suboroch nie je signifikantny rozdiel v hodnoteni dopravnej
dostupnosti do NP domacimi a zahrani¢énymi navstevnikmi. Hypotéza sa nepotvrdila.

Vyskumna hypotéza 3

VH3: Predpokladame, ze s kvalitou sluzieb v ubytovacich zariadeniach bolo spokojnych viac
zahrani¢nych navstevnikov ako domacich névstevnikov.
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Tab. 5 Chi-kvadrat test nezavislosti. Hodnotenie kvality sluzieb v ubytovacich zariadeniach
domécimi a zahrani¢nymi navstevnikmi

H1o: v hodnotent kvality sluzieb v ubytovacich zariadeniach
Nulov4 hypotéza nie je rozdiel medzi domdcimi a zahranicnymi navstevnikmi.
Alternativna H1a: vV hodnoteni kvality v ubytovacich zariadeniach je rozdiel
hypotéza medzi domacimi a zahranicnymi navstevnikmi.
p-hodnota p=0,3934 > 0,05

(Zdroj: viastny terénny prieskum)

S kvalitou ubytovacich sluzieb bolo vel'mi spokojnych 68,5 % zahrani¢nych a 66,0 % doméacich
navstevnikov. Ciastoéne spokojnych s kvalitou ubytovacich sluzieb bolo takmer rovnako
domécich aj zahraniénych respondentov (cca 28 %). Nespokojnych zahrani¢nych
a slovenskych respondentov s kvalitou ubytovacich sluzieb bolo vel'mi malo (zahrani¢nych
0 cca 2 % viac ako domadcich).

Vzhl'adom na to, Ze p-hodnota je vécsia ako 0,05, nulovu hypotézu nezamietame, vysledok
hodnotime ako Statisticky nevyznamny, tj. v danych suboroch nie je signifikantny rozdiel v
hodnoteni kvality sluzieb v ubytovacich zariadeniach domacimi a zahrani¢nymi navstevnikmi.
Hypotéza sa nepotvrdila.

Vyskumna hypotéza 4

VH4: Predpokladame, ze s kvalitou sluzieb v stravovacich zariadeniach bolo vel'mi spokojnych
viac zahrani¢nych navstevnikov ako domacich névstevnikov.

Podla grafu 19 vyplyva, ze s kvalitou sluzieb v stravovacich zariadeniach bolo vel'mi
spokojnych domacich respondentov az 67,0 % a zahrani¢nych respondentov 53,2 %, tj. 0 13,8
% menej ako domdcich navstevnikov. Na odpoved’ Ciastocne spokojny odpovedalo 42,0 %
domaécich a 36,0 % zahrani¢nych respondentov. Nespokojnych respondentov s kvalitou sluzieb
V stravovacich zariadeniach nebolo. St¢astou vyskumnej hypotézy 3 je zistenie rozdielnosti v
hodnoteni kvality sluzieb v ubytovacich zariadeniach domécimi a zahrani¢nymi navstevnikmi.

Tab. 6 Chi-kvadrat test nezavislosti. Hodnotenie kvality sluzieb v stravovacich zariadeniach
domacimi a zahraniénymi navstevnikmi

Hlo: v hodnoteni kvality sluzieb v stravovacich
zariadeniach nie je rozdiel medzi domdcimi

Nulova hypotéza . o
a zahrani¢nymi navstevnikmi.

H1a: vV hodnoteni kvality v stravovacich zariadeniach je
Alternativna hypotéza rozdiel medzi domacimi a zahraniénymi navstevnikmi.
p-hodnota p=0,8532 > 0,05

(Zdroj: viastny terénny prieskum)

Vzhl'adom na to, ze p-hodnota je vécsia ako 0,05, nulova hypotézu nezamietame, vysledok
hodnotime ako Statisticky nevyznamny, tj. v danych suboroch nie je signifikantny rozdiel v
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hodnoteni kvality sluzieb v stravovacich zariadeniach domécimi a zahrani¢énymi navstevnikmi.
Hypotéza sa nepotvrdila.

ZAVER

Hlavnym ciel'om nasho prispevku bola analyza lokaliza¢nych predpokladov narodného parku
Slovensky raj, vyhodnotenie navstevnosti na vybranych turistickych chodnikoch, ktoré sme
spracovali na zaklade s€itania turistov realizovaného Spravou Narodného parku Slovensky raj
a analyza spokojnosti navstevnikov s vybranymi sluzbami. Zaverom mézeme konstatovat’, ze
k najnavs$tevovanejS$im maloploSnym chranenym tGzemiam patri nducny chodnik Tiesnavou
Suché Bel4, Prielomom Hornadu a nau¢ny chodnik k DobSinskej 'adovej jaskyni, pricom ich
navstevnost’ ma nad’alej stipajicu tendenciu. A naopak, tym najmenej navs§tevovanym miestom
je nducny banicky chodnik Novovesk4 Huta. V druhej ¢asti sme analyzovali prostrednictvom
dotaznika a vyskumnych hypotéz, spokojnost domacich a zahranicnych navstevnikov
S vybranymi sluzbami v NP Slovensky raj. Po zozbierani udajov z dotaznikov a ich analyze
sme v zavere zistili, ze nie je rozdiel medzi spokojnostou domacich a zahrani¢nych
navstevnikov s poskytovanymi sluzbami. Rovnako boli spokojni, resp. nespokojni so sluzbami
aj domaéci, aj zahrani¢ni navStevnici. VacSina navstevnikov bola spokojnd, ¢o sa tyka
ubytovacich, stravovacich aj dopravnych sluzieb, ktoré vyuzili po¢as pobytu v NP Slovensky
raj. Na zéklade vyhodnotenia dotaznikového prieskumu sme zistili, Ze névstevnici takmer
vobec sluzby horskych vodcov, resp. sprievodcovské sluzby nevyuzily.
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POVESTI A LEGENDY AKO SEKUNDARNY DETERMINANT
ROZVOJA REGIONU CESTOVNEHO RUCHU

STORIES AND LEGENDS AS A SECONDARY DETERMINANT OF
THE TOURISM REGION DEVELOPMENT

KRISTINA SAMBRONSKA, DANIELA MATUSIKOVA

Abstrakt:

Konkurencia na trhu cestovného ruchu je vysoka. Boj o ndvstevnika vyhrava ten, kto ponukne
kvalitné sluzby, siroky produktovy rad, prijemné prostredie a nieco navyse cim sa odlisi od
konkurencie. Vyuzit' jedinecny potenciam mesta, miesta ¢i destindcia je velmi doleZité.
Navstevnost' v regione zavisi od primarnej ako aj sekundarnej ponuky cestovného ruchu,
vyznamu atraktivit, ktoré region ponuka (lokalna, miestna, narodnd, medzinarodna), ako aj od
ich redalneho stavu a dostupnosti. Okrem faktov a historickych skutocnosti, by sa nemalo
zabudat na legendy, povesti, ktoré je potrebné oZivit nielen pre domdcich a zahranicnych
navstevnikov regionu ale aj pre domace obyvatelstvo. Subjektom, ktory spaja uvedené body do
vkladu a predstavuje teda reprezentanta atraktivit a moznosti cestovného ruchu v regione je
sprievodca. Cielom Studie, ako clanku je poukdzat na vyznam legiend a povesti v prdci
sprievodcu cestovného ruchu s ich naslednym vplyvom na navstevnost danej oblasti.

KPucové slova:
Cestovny ruch, Sprievodca, Zazitok, Vyklad, Legenda

Abstract:

Competition at the tourism market is high. The fight for the visitor wins the one who offers high
quality services, a wide range of products, a pleasant environment and something more to
distinguish from the competition. Taking advantage of the unique potential of a city, place or
destination is very important. The number of visitors in the region depends on both, the primary
and secondary tourism offers, the significance of the attractions in the region (local, regional,
national, and international) as well as their real status and availability. In addition to general
and historical facts, legends and stories should not be forgotten. It is more than needed to revive
them not only for domestic and foreign visitors of the region but also for the domestic
inhabitants. An entity that links these points into the interpretation and represents a
representative of the attractiveness and possibilities of tourism in the region is a guide. The aim
of the article is to point out the importance of legends and stories in the work of the tourist
guide, with their subsequent impact on the visitors " number of the area.

Key words:
Tourism, Tourist Guide. Experience, Commentary, Legend
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UvVoD

Legendy, povesti, myty ¢i akakol'vek zdhada vyvolava v 'ud’och pocit tajomna, neznama, laka
na objavenie, vyvolava tizbu vidiet’ dané miesto na vlastné oci. Kazda oblast’, regién a miesto
moze byt nieCim zaujimavé, mdze ponuknut’ navstevnikovi moznosti trdvenia vol'ného ¢asu na
kratSiu alebo dlhSiu dobu. Ddélezité je identifikovat’ zaujimavé atraktivity, vytvorit’ spravny
produkt a vediet’ ho navstevnikovi pontiknut’. Cely proces tymto nekonéi. V preplnenom trhu
cestovného ruchu je potrebné pontknut’ nielen kvalitné sluzby, tie povazuje navstevnik za
Standard, ale aj nieCo navySe. Uputat’ pozornost’ navstevnika, vtlacit’ mu pecat’ originality
navstivenej oblasti a tym ju jasne odlisit’ od inych navstivenych miest je mozna aj vhodnou
prezentaciou ponukanych atraktivit. V tomto pripade sa do popredia dostdva funkcia
sprievodcu cestovného ruchu. Praca sprievodcu je ndro¢nd na kondiciu, psychicka
pripravenost’, rozsiahle znalosti, verbalny prejav ako aj schopnost’ reprezentacie, empatie. To
su zakladné piliere sprievodcu cestovného ruchu. Vzhl'adom na pomerne I'ahka dostupnost’
informdcii ale aj roznorodost’ podavania informacii si¢asnymi médiami (hlavne historické
spracovania udalosti), robi pracu sprievodcu velmi néaro¢nou. Jeho tulohou je hladat’
a zakomponovat’ do vykladu ¢im viac prvkov, ktoré navstevnika upttaju. Ciel'om ¢lanku je
poukazat’ na vyznam legiend a povesti v praci sprievodcu cestovného ruchu s ich naslednym
vplyvom na navstevnost’ danej oblasti.

Legendy, povesti ako sucast’ atraktivit cestovného ruchu
Atraktivity su poprednymi ,,perlami* kazdej oblasti cestovného ruchu. Ci uz ide o prirodné

alebo historické atraktivity. Obzvlast histéria byva Casto zahalena tajomstvom. Odhal'ovanie
a patranie po minulosti ldka aj do ,neobjavenych konéin* stile viac turistov. Ochrana
kultirneho a prirodného dedi¢stva je ¢im d’alej viac aktualna, nakol’ko ma priamu umeru na
ekonomicky dopad v oblasti / regione. Na to aby sme mohli hovorit’ 0 ziskovom a pozitivnom
dopade, je dolezité dostat’ oblast’” cestovného ruchu do povedomia jeho potencidlnych
navstevnikov. A tu sa dostdvame na zaciatok. Opdtovne im musime ponuknut’ jeho atraktivity
a nieco navyse.... to, ¢o esSte navstevnik nevie.

Podl'a dokumentu Kultirny turizmus, Mexico 1999 (Pamiatkovy urad SR, 2018) cestovny
ruch ma byt nositel'om vyhod pre hostitel'ské spolo¢enstvo a zabezpeCovat’ pren vyznamné
prostriedky a motivovat’ ich pre budice generacie, aby bola zabezpecena starost’ a udrzanie
kultarneho dedicstva a kultarnych obyc¢ajou.

Kultirnym dedic¢stvom sa na zaklade Dohovoru o ochrane kultirnych a prirodnych pamiatok
(UNESCO, 1972) rozumeji:

e monumenty: architektonické diela, diela monumentidlnych skulptar a malieb,
archeologické nalezy, népisy, jaskynné obydlia a kombindcie prvkov, ktoré su
vynimoc¢nou univerzalnou hodnotou z pohladu histérie, umenia, alebo vedy;

e skupiny budov: skupiny samostatnych alebo spojenych budov ktoré, kvoli ich
architekture, homogenite alebo miestu v krajine maju vynimo¢nua univerzalnu hodnotu
z pohl'adu historie, umenia, alebo vedy;

o naleziska: diela ¢loveka, alebo kombindcia prirodnych a I'udskych diel a miesta vratane
archeologickych nalezisk, ktoré majii vynimo¢na univerzalnu hodnotu z historického,
estetického, etnologického alebo antropologického hl'adiska.
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Kultiru chapeme ako generator cestovného ruchu a podnet pre investovanie do cestovného
ruchu. ,,Podla nazoru mnohych odbornikov, kultira a kultirno-historické pamiatky pritahuju
zaujem mnozstva turistov a opatovne sa stava na trhu cestovného ruchu hitovym produktom*
(Durigek, 2007). Kultirne pamiatky st ako objekt zaujmu jednym z hlavnych cielov kultirnej
turistiky popri navsteve kulturnych podujati. Zédkladnym predpokladom vyuzitia kultirneho
potencidlu pre rozvoj kultirnej turistiky je udrziavanie objektov a predmetov kulturneho

dedic¢stva v dobrom stave, ich odborna prezentacia a spristupnenie ¢o najSirSej verejnosti
(Medvecka, 2006).

Prirodné dedi¢stvo na zaklade Dohovoru o ochrane kultirnych a prirodnych pamiatok (Unesco,
1972) predstavuje:

e prirodné prvky pozostavajice z fyzickych a biologickych utvarov alebo skupin takych
utvarov, ktoré maju vynimoc¢nu univerzalnu hodnotu z estetického alebo vedeckého
pohladu;

o geologické a fyziografické utvary a presne vymedzené uzemia, ktoré vytvaraji biotop
ohrozenych druhov zvierat a rastlin vynimoc¢nej univerzalnej hodnoty z pohl'adu vedy a
ochrany;

e prirodné naleziskd presne vymedzenych prirodnych Uizemi vynimocnej univerzalnej
hodnoty z pohl'adu vedy, ochrany alebo prirodnych krés.

Stale viac je badatel'ny trend nielen kvalitnej prezentacie regionu a jeho atraktivit, no zaroven
potreba presadenia sa na vysoko konkurencnom trhu cestovného ruchu a zaujat’ navstevnika —
turistu d’al§imi pridanymi hodnotami, ktoré atraktivity ponukaji. Legendy a povesti urcitym
sposobom vplyvaji na cestovny ruch a tento vplyv je moZzné vyuZit v prospech rozvoja
cestovného ruchu. Navstevnikovi poskytnu d’alSiu formu zazitku. Praci sprievodcu je vSak
nevyhnutné zdoraznit’, ze ide o legendu ¢i povest’ a teda istym spdsobom o fikciu.

Vykladovy slovnik (Kolektiv autorov, 2003) pojem ,,povest™ vysvetl'uje ako:
1. rozpravanie (Ciastocne alebo celkom vymyslené) viazuce sa na minulost’
* rozpravka: povesti, rozpravky o hradoch
» poviedka: zbierka poviedok
* saga (severskd povest)
* bgjka (poucne ladena rozpravka): Ezopove bajky
« fabula: romantické fabula

2. stuhrn nazorov o niekom, o nieCom, verejnd mienka
* chyr
* meno: mat’ dobrt, zIt povest, dobry, zly chyr; kazit' niekomu povest, meno
* zvuk: vyrobky majui vynikajici zvuk

,Legenda“ sa vo Vykladovom slovniku (Kolektiv autorov, 2003) nachadza definovana ako:

1. mytus: tradiciou prenaSana predstava alebo pribeh o vzniku sveta, o prirodnych javoch, o
hrdinoch a pod.; prenasana nepodlozena sprava vyzdvihujuca isty jav alebo ¢loveka ¢ b4j
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legenda: slovanské myty, baje, legendy; mytus, legenda, baj o jeho neomylnosti sa
rozplynul(a)

2. vysvetl'ujuci text na mapach, planoch, diagramoch a pod.; népis na obrazoch, rytinach al. (v
katalégoch a pod.) k nim: text na minciach, medailach a pod.

Z uvedeného vyplyva, zZe zdkladny rozdiel medzi povestou a legendou spociva v realnosti.
Povest’ ma isty realny zaklad na rozdiel od legendy, ktora je celkovo zaloZena iba na predstave
a nie na faktoch.
V Slovenskej republike definovanie pojmov, ktoré sa tykaja cestovného ruchu, obsahuje
slovenska verzia eurdpskej normy s oznacenim STN EN 13809 (95 4001) Sluzby cestovného
ruchu. Cestovné kancelarie a tour operatori. Terminologia. so statusom slovenskej technickej
normy, ktora charakterizuje sprievodcu CR takto: ,,Sprievodcu cestovného ruchu je osoba, ktora
sprevadza navstevnikov v jazyku podrla ich vyberu a podava vyklad o kultirnom a prirodnom
dedicstve nejakej oblasti, disponuje Specifickou kvalifikéciou pre dana oblast’, ktort obyc¢ajne
udel'uje alebo uznava prislusny arad (Orieska, 2007). Sprievodcu cestovného ruchu presnejsie
definoval zakon ¢.186/2006 Z. z. z0 16. marca 2006, ktory hovoril: ,,Sprievodca v cestovnom
ruchu je fyzickd osoba, ktora sprevadza objednéavatel’'ov a poddva v dohodnutom jazyku vyklad
o kultirnom a prirodnom dedi¢stve a ma odbornu spdsobilost’, na ktord ma osvedCenie o
ziskanom vzdelani.*“ Zakon ¢. 170/2018 Z.. z. z 15.5.2018 uvadza, Ze cestovna kancelaria musi
,pisomne poverit’ zastupcu, na ktorého sa méze cestujuci v tazkostiach v priebehu celého
zajazdu obratit’ so ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat’ a vybavovat reklaméacie
cestujuceho pocas zajazdu®.
Ako je zname, ponuku cestovného ruchu Kaspar (1995) deli na primarnu a sekundarnu. K
sekundéarnej ponuke CR okrem iného radi sprievodcovské a informaéné sluzby.
Sprievodcovia v cestovnom ruchu svojou profesiou patria k mienkotvornym pracovnikom
cestovného ruchu. Prichadzaji do kontaktu s ndvStevnikmi a na zadklade ich spravania sa a
vysledkov ¢innosti si navstevnici mézu vytvorit’ obraz o navstivenom meste, regione, State.
Sluzby, ktoré poskytuju, su stc¢ast'ou doplnkovych sluzieb produktu v uzSom ponati. V §irSom
ponati venuji pozornost’ produktu, podavaju o nom vyklad a vyuzivaja ho aj pre efektivne
travenie vol'ného ¢asu navstevnikov (Orieska, 2007). StriZinec (1996) podotyka, ze musi ist’
0,,5ilnt osobnost’, ¢o znamena, Ze jedinec je schopny svojou energiou, svojou zdatnost'ou alebo
inymi vlastnost'ami vyniknat’ nad priemer.*
Pokial’ mé plnit’ sprievodca tlohu reprezentanta regionu, danej oblasti, tazisko bude na jeho
vzhlade a profesionalite. V oblasti profesionality musi samozrejme stavat’ na vedomostiach, no
spOsob ich prezentacie je taktiez mimoriadne dolezity. V praci sprievodcu cestovného ruchu
ide 0 podanie vykladu. Informacie a vyklad st neoddelitel'né sucasti. ,,Vyklad je Specialna
forma komunikacie, informa¢ného toku. Doraz je na informacii. Vyklad méze prispiet K
plnohodnotnej$iemu straveniu vol'ného ¢asu navstevnikov a na druhej strane, moze prispiet’ K
zvyseniu uspesnosti atrakcie. Musi byt vytvoreny tak, aby podnecoval k zmene v postojoch a
spravani navstevnikov* (Nagy, 2009).
Vseobecne plati:

e Vvsetko nové je zaujimave,

¢ Vvsetko nové o nieCom znamom je zaujimavejsie,

e Vvsetko nové o nieCom blizkom je najzaujimavejsie.
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Preto vyklad, ked’ méa byt zaujimavy, nemusi obsahovat’ len samé nové informécie, ale tiez
nové poznatky o redliach, ktoré st tiCastnikom zname a blizke. Je doblezité vediet, o je
z hladiska zaujimavosti pre roznorodu skupinu ucastnikov najzaujimavejsie (OrieSka, 2007).

Témou vyuzitie legiend a povesti v turizme a v praci sprievodcu sa zaoberali viaceré vedecké
Stadie. John G. Robb (1998) v ¢lanku ,,Tourism and legends archaeology of Heritage®,
publikovanom v ¢asopise Annals of Tourism Research skima rozhranie v ramci vyraznej
lokality, dediny a hradu v Tintageli, Cornwall, kde legendy a literarne spolky ovladli
o¢akavania mnohych navstevnikov. Autori Pérez-Aranda et al. (2015) na zaklade literarnej
Stidie zastavaju nazor, ze myty su kritickymi prvkami pri navrhovani turistickych zazitkov v
ramci turistickych destindcii. Myty a legendy su cennym prinosom, na zaklade ktorého by
tvorcovia rozhodnuti mali vyvinut koherentné brandingové znacky a subor produktov
cestovného ruchu, ktoré by poskytovali jedinecny a zmysluplny pribeh. Bristow a Mirela
(2004) prezentovali vyskumnu studiu Myty verzus fakty: Prieskum strasidelného cestovného
ruchu. V ¢lanku prezentovali novl formu turizmu ,,Fright Tourism® — strasidelny cestovny ruch.
Strasidelny Cestovny ruch nastava, ked turista hl'ad4d desivé prileZitosti pre poteSenie z
destinacie, ktora mdze mat’ zlovestni historiu alebo moéze byt povySend na jednu zo
straSidelnych-zahadnych oblasti. Dokonca je mozné uviest’ priklad, kedy na legendach je
postaveny rozvoj cestovného ruchu v urcitej oblasti. Takou je kanadské horské mestecko a
oblast’ Fernie, ktora laka navstevnikov na svojej webovej stranke aj legendami s fiou spojenymi.
Z uvedeného vyplyva, Ze aplikovanie legiend, povesti a zaujimavosti do vykladu je ziaduce a je
to forma uputania pozornosti klienta, je zaroven memorovanim informacii a ich selekcia
a priradenie stupiia vyznamu. Davkovanie tohto typu informdacii musi byt’ presne ohrani¢ené.
Jednou z podpornych prostriedkov v prezentacii oblasti - vyklade je pontiknut’ aj nieco iné,
tajomné, s nadychom neznadmeho a moznost'ou Spekulacie. To su prave povesti a legendy, ktoré
sa v CR daju vyborne vyuzit' ako magickost’ prostredia, objektu, osoby. Navstevnikovi treba
nechat’ vol'nu fantaziu a priestor na premyslanie. Pozor: zlaté pravidlo je — ndvStevnikovi ni¢
nevnucovat’! Sprievodca musi upozornit’ posluchaca o to, Ze ide o povest’ — legendu, nazor istej
skupiny Sudi, dohady. Napitie a pozornost’ stupiiuje skracovanim viet v rozpravani.

CIEL, MATERIAL A METODIKA STUDIE

Hlavnou metodou v prieskume boli pouzité metody deskriptivnej Statistiky, tabul’ky a grafy.
Pracovali sme s nasledovnymi predpokladmi:
1. Predpokladame, Ze legendy a povesti mézu zvysit’ navstevnost’ a atraktivitu daného
turistického strediska.
2. Predpokladame, ze legendy a povesti mézu v turistoch vyvolat zaujem o kultirne
pamiatky, mestd, historiu ako taka vSeobecne.

Oslovili sme 15 sprievodcov. Vsetci sprievodcovia st z vychodného Slovenska — PreSov,
Kosice, Bardejov. Nazory sprievodcov sme ziskali prostrednictvom rozhovorov, ktoré boli
zlozené z 8 otazok. Rozhovory mali otvorené otazky, sprievodcovia pri odpovediach mali
moznost’ plne vyjadrit’ svoj nazor a skusenosti.
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Otéazky boli zamerané na sprievodcovsku Cinnost’ s dorazom vyuzitia legiend a povesti pri
sprievodcovskej Cinnosti v cestovnom ruchu. Vekova Struktura sprievodcov je vyjadrena v
grafe 1. Rozhovor sme urobili s jedenastimi zenami a §tyrmi muzmi.

Vekova Struktira sprievodcov

4 ®-poclet

sprievodcov
2
, l []
0 l T T

18-25 26-35 36-45 46-55 55-65 66 aviac

vek

Graf 1 Vekova Struktara sprievodcov
Zdroj: vlastné spracovanie

Zaujimalo nés aj zameranie sprievodcov. Preto nasledujuci graf 2 ukazuje r6znorodost’ oblasti
posobenia oslovenych sprievodcov cestovného ruchu. Najvacsi podiel v rozhovoroch mali
mestsky sprievodcovia (6smi), traja delegati, nasledne v rovnakom pocte dvaja technicky
sprievodcovia a sprievodcovia po kultiirnej pamiatke. Rozhovoru sa nezicastnil ani jeden
ekosprievodca.

Zameranie sprievodcov
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Technicky
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typ sprievodcu

Miestny sprievodca
Sprievodca po
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Graf 2 Typ sprievodcu cestovného ruchu
Zdroj: vlastné spracovanie
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1. Su podla Vas legendy a povesti vhodnym prostriedkom na zvySenie atraktivity
turistického produktu?

Vsetkych 15 zucastnenych sprievodcov zhodne odpovedalo na tuto otazku pozitivne. Medzi
prvé slova patrili dno, urcite, jednoznacne. Dodavali vsak, ze je dolezité spravne podanie a
propagacia. Legendy a povesti dokazu zaujat’ nielen pozornost’ turistov, ale aj sprievodcov. St
zaujimavymi doplnkovymi informaciami pre turistov, obohatia prehliadku, vnesu do vykladu
trochu napitia, tajomna a zabavy. Potvrdilo sa, ¢o sme uvadzali v tedrii ¢lanku, Ze T'udi vzdy
pritahovali tajomné a zdhadné javy, ktoré nechavaju priestor aj na rozvijanie fantazie.

2. Maju turisti zaujem o legendy a povesti, ktoré su spojené s danou lokalitou?
Sest’ sprievodcov odpovedalo, Ze turistom nestihna dat’ priestor na otazky, no predstavia im
legendy a povesti viazuce sa k turistickému miestu vV ramci vyklady. Viac menej turisti ¢akaju,
ze im sprievodcovia povedia legendy a povesti. Piati sprievodcovia konstatovali, Ze turisti
samotni sa neopytajd, ale vzdy si ich radi vypocuju. Styria sprievodcovia odpovedali, Ze sa ich
turisti pytaji sami.

3. Rozpradvate turistom legendy a povesti?
Vsetci sprievodcovia odpovedali kladne. Traja zo sprievodcov sa vyjadrili, ze podla ich nazoru
turistov ni¢ nezaujima viac. Preto je dolezité ziskat’ o najviac miestnych pribehov.

4. Po vyrozpravani legendy, alebo povesti mate od navstevnikov spdtnu vdizbu, pytaju sa
na dalsie detaily?
V ramci tejto otdzky vznikli tri skupiny. Ti, ktori tvrdia, Ze od turistov spdtnu vizbu maju, ti,
ktori spatnt vizbu nemaju a nakoniec su turisti, ktori maju otazky len v pripade, ze bol u nich
vzbudeny dostato¢ny zaujem. Turisti, ktori maji otazky, chct najcastejsie vediet,, €i sa to naozaj
stalo, kedy a ¢i existuju pisomné a iné hmotné dokazy.

5. Jepodla Vas propagacia turistického miesta prostrednictvom legiend a povesti moznost
zvySenia jej ndvstevnosti?
Aj v tomto pripade sa vSetci sprievodcovia zhodli, ze vhodne podana, ¢i naznacena legenda,
povest moze jednozna¢ne turistickym miestam dopomdct zvysit' ich navStevnost. Podla
piatich sprievodcov bola histéria vzdy velkym lakadlom pre navstevnikov vsetkych vekovych
kategorii. Navstevnik si odnésa prijemny zazitok a pocit.

6. Mozu legendy a povesti podla Vis vzbudit zaujem o pamiatku?
K tejto otazke sa pozitivne vyjadrilo 13 z 15 sprievodcov cestovného ruchu. Ti, ¢o odpovedali
negativne, dodavaju, Ze je to skor otazka zvedavosti ako financnych prostriedkov — ak ¢lovek
vie, ze o nejakom meste alebo pamiatke existuje legenda, ¢i povest, v sucasnosti ma dostatok
technickych vymoZzenosti, ktoré mu dopomézu k jej odhaleniu. Co na druhej strane nartsa
moment prekvapenia, tajomna, nakol'’ko ich dostupnost’ je vel'mi jednoducha — knihy, filmy,
internet.

1. Vyvolavaju podla Vis legendy a povesti dodatocny zdaujem o pamiatky/mesta?
Opitovne sme ziskali od sprievodcov zhodnt a pozitivnu odpoved’. Niektori vSak dodavaju, ze
je dolezité putavé podanie legendy alebo povesti sprievodcom, zdvisi to aj od popularity
legendy/povesti, ale aj od zlozenia turistickej skupiny. Zaroven dodavaju, ze velka ulohu hra
aj sposob ako nimi legenda podana — dramatickost. Prave miestny sprievodcovia
a sprievodcovia po kulturnej pamiatke podotkli, ze ak sa k blizkemu miestu viaze nejaka
legenda ¢i povest’, vznika ur€itd pravdepodobnost, ze navstevnici si pojdu pozriet’ aj dané
miesto.
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8. Myslite si, ze atraktivite daného miesta prispieva skor legenda/povest o laske alebo
mysteriozneho charakteru (duchovia, vrazdy)?
Osem sprievodcov nas prekvapilo svojou kreativitou. Ako najzaujimavejsie legendy a povesti
oznadili tie, v ktorych sa tieto dve témy spajaji do jednej. Sprievodcovia tiez predpokladajua, ze
pribehy o laske skor zaujmu zeny a starSich, a mysteriézne prihody st zaujimavé pre muzov a
mladSiu generaciu. Ddlezité vsak je, aby si nadvstevnik odniesol zazitok.

VYSLEDKY A DISKUSIA
Na zaklade vykonanej analyzy a vyhodnotenie rozhovorov mdzeme konstatovat’ nasledovné:

Predpoklad 1 sa potvrdil. Vsetci sprievodcovia sa pri otazkach o atraktivite a navsStevnosti
daného turistického strediska vyjadrili pozitivne. Legendy a povesti v sebe zahfiiaju nieco
tajomné a nezvycajné, ¢o pritahuje pozornost’ navstevnikov. Pribehy su pre turistov l'ahSie
zapamatatel'né ako samotné faktografické udaje.

Predpoklad 2 sa potvrdil. Zaujem o pamiatky, mesta a historiu nezavisi vsak len od samotnych
legiend a povesti, ktoré svojim pritazlivym obsahom sice dokézu posluchéaca vtiahnut’ priamo
do deja. Doélezita je osobnost’ sprievodcu, ktory tuto legendu alebo povest’ putavym spdsobom
podava, ale aj samotny turista, v ktorom musia byt’ zakorenené urcité kulturne predpoklady.

Samozrejme, vykonany pilotny prieskum v podobe rozhovorov by bolo mozné rozsirit' na
oblast’ vyskumu. Vhodné by bolo:
e zist uvedené otazky celoplosne — Vv ramci celého Slovenska,
e analyzovat uplatiovanie legiend vo vyklade sprievodcov cestovného ruchu aj vo svete,
e zistit’, ¢i sprievodcovia cestovného ruchu vyuZzivaji prevazne povesti, legendy alebo aj
iny typ zaujimavosti,
e analyzovat’ vnimanie a zaujem o legendy a povesti v ramci prezentacie regionu, oblasti
cestovného ruchu u navstevnikov,
a d’alSie namety.

ZAVER
Jednou zo zékladnych poziadaviek destinacii na trhu cestovného ruchu je ich odliSenie.
Odlisenie zaroven zabezpe¢i lepSiu identifikdciu destinacie, prispieva ak ku
kunkurenciechopnosti miesta. Pokial' je odliSnost’ destinacie postavend na nieCom
vynimo¢nom, zaujimavo aV pripade legiend a povesti aj tajuplnom, predstavuje to pre
destinaciu velkl vyhodu. Destindcia moze oslovit’ nielen nové segmenty, no pontknut’ stalym
navstevnikom novy produkt. Destindcia, ktora ma potencidl v legendach, ktoré mozu
interpretovat’ aj sprievodcovia, méze zostavit’ nasledovné produkty:
e prerodiny s detmi — ,,Milé strasidlo* tematické animacie, cesta po miestach, kde by sa
mohlo skryvat’ (denné aj no¢né prehliadky), tvorivé dielne, suveniry...
e mladi (single alebo pary) —,,Prezi* tematicka trasa po miestach s povestami, legendami
(je mozné doplnit aj temny cestovny ruch), vhodné prepracovat s mobilnymi
aplikdciami (moZnost’ o rozSirenia kratkych filmovou)
e seniori —,,Kde minulost’ dycha‘® — tematicka trasa spojena s kultirno-historickym (resp.
nabozenskym) motivom, nasledne wellnes, gastronomia
Prelinanim potencialu destinacie, miesta a jeho génia loci do prace sprievodcu je prepojenim
a zatraktivnenim vykladu. Zapracovanim povesti do vykladu je mozné nielen oZivenie vykladu,
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zatraktivnenie miesta a jeho priblizenie navstevnikom, zaroven ich nuti premyslat’ a lepSie
vnimat historiu. Ozivit’ vyklad legendami je mozné v interiéri (muzeum, paméitny dom, hrad,
zamok a pod.) ako aj vo vyklade podadvanom v exteriéri, kde sa viazu k viacerym miestam
a maju aj sirsie vyuzitie.

V ¢lanku sme poukazali na vyznam atraktivit v rdmci danej oblasti. BlizSie sme sa zamerali na
vyklad sprievodcu s aplikovanim legiend a povesti. Zaujimal nés, ¢i prave tieto prvky, ktoré
maju moznost ozivit' vyklad maji vplyv na zvySenie atraktivity atrakcii nachadzajucich sa
v danej oblasti, pricom sme sa blizSie zamerali sprievodcov posobiacich v ramci vychodného
Slovenska.
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TURISTICKE ATRAKTIVITY DESTINACIE POD DUKLOU
S DORAZOM NA KULTURNY POTENCIAL

TOURIST ATTRACTIONS OF THE DESTINATION IN DUKLA
REGION WITH THE FOCUS ON CULTURAL POTENTIAL

MILENA SVEDOVA, TUNDE DZUROV VARGOVA, DANIELA MATUSIKOVA

Abstrakt:
V severovychodnej casti Slovenska sa nachddza vyznamnd destindcia, ktord mad Siroky

turisticky potencial. Oblast pod Duklou so svojim okresnym mestom Svidnik je stile malo
ponukana pre navstevnikov, je preto dolezité aby klienti, ktori danu destinaciu navstivili ostali
V regione ¢o najdihsie. Clanok pojedndva o vyznamnych miestach turisticky zaostalého regionu
a moznosti jeho vyuzitia pre potreby cestovného ruchu. Cielom je zmapovat atraktivity v tejto
destinacii a poukdzat’ na zvysujucu sa ndvstevnost' pocas jednotlivych kulturnych podujati.
Zavery prispevku poukazuju na nedostatky v regione pod Duklou, kde uvdadzame aj niekolko
navrhov na ich zlepsenie.

KPucové slova:
Destindcia, Dukla, mesto Svidnik, turistické atraktivity.

Abstract:
In the northeastern part of Slovakia there is an important destination with a wide tourist

potential. The area of Dukla with its district town Svidnik is still properly offered to visitors, so
it is important that clients who have visited the destination remain in the region as long as
possible. The article deals with important places of the underdeveloped region and the
possibilities of its use for the needs of tourism. The aim is to map the attractiveness of this
destination and highlight the increasing visitor's rate during each cultural event. The
conclusions of the paper point to insufficient products shortcomings in the region below Dukla,
where we also present some suggestions for their improvement.

Keywords:
Destination, Dukla, town Svidnik, tourist attractions.

JEL klasifikacia: L8, Z 1, Z 32

UvoD

Oblast’ severovychodného Slovenska je turisticky atraktivna nielen kvoli bohatym kultarno-
historickym pamiatkam ale taktieZ aj pre svoj prirodny potencial ktory tento region ponuka.
Centrum subregionu pod Duklou je mesto Svidnik, ktoré ma svoju bohatu tradiciu. V okoli
Svidnika sa nachadza niekol’ko prirodnych, kultirnych atraktivit a oddychovych rekreaénych
zon. Nova stratégia rozvoja okresu Svidnik do roku 2024 je zostavena v sulade so Stratégiou
rozvoja CR Slovenskej republiky do roku 2020 (Centrum podpory regionalneho rozvoja
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okresu Svidnik, 2018). Vypracovanie novej Stratégie cyklotras ale aj cestovného ruchu je
jednou z aktivit, ktora definuje akény plan, ako neodmysliteI'ni poziadavku pre postupné
systémové opatrenia za i¢elom realizacie akéného planu v oblasti cestového ruchu v suvislosti
SirSich vztahov — priorita F2. Hlavnym vykonnym organom pre implementiciu daného
Ak¢ného planu je Centrum podpory regiondlneho rozvoja okresu Svidnik CPRROS. Medzi
hlavné priority danej stratégie patria:

o podnikanie a nové pracovné miesta,

o podporovanie aktivit v cestovnom ruchu,

o budovanie cyklotras a zelenej infrastruktury,
o vytvorenie podmienok pre podporu regiondlnych produktov.

Turisticka destinacia Dukla
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P1
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Obr. 1: Zakladné produkty destinacie pod Duklou
Zdroj: Stratégia rozvoja CR a cykloturistiky v okrese Svidnik do roku 2024

ANALYZA TURISTICKYCH ATRAKTIVIT V DUKLIANSKEJ DESTINACII

Cielom nésho prispevku je analyza potencialu mesta Svidnik a pridruZzené¢ho subregionu pod
Duklou sapelom na vrozvoj turizmu s vyuzivanim prirodnych a kultarno-historickych
predpokladov. V tejto Casti prace sme charakterizovali vyznamné miesta vybraného subregionu
Zpohl'adu analyzy ndvstevnosti vybranych kultirnych podujati s dorazom na tradicie
V regione.

V Tab. 1 uvadzame strucny prehlad jednotlivych atraktivit — prirodne, kultGrno-historické
a Sportovo-rekreacné.
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Tab. 1: Rozdelenie turistickych atraktivit v Okrese Svidnik

PRIRODNE KULTURNO- SPORTOVO-
HISTORICKE REKREACNE
Lesopark Dukla Svidnik Dni Svidnika Vodny svet Svidnik

Park tmavej oblohy Roztoky

Mineralne pramene

Mestsky park
Chranené oblasti

Statna prirodna rezervécia
DRANEC

Statna prirodna rezervécia
Komarnicka jedlina
Statna prirodna rezervécia
Mirol’ska slatina

Statna prirodna rezervécia
Radomka

Chréaneny prirodny vytvor
Slatina pri Sari§skom
Stiavniku

Rozhl'adne a vyhliadkové
veze

Pol'ovnicke reviry/spolky:

BEER FEST — Pivny festival
Svidnik

Vianocny benefi¢ny koncert
cirkevnych spevéackych
zborov vo Svidniku
Betlehemsky vecer Svidnik
Rekonstrukcie bojov na
Dukle a v prilahlom okoli
Rusinsky festival Svidnik

Slavnosti kultiry Rusinov-
Ukrajincov Slovenska
Viano¢né umelecko-
remeselné trhy Svidnik
Predviano¢né predajné trhy
Svidnik

Aby Udolie smrti oZilo
Kruzl'ova

Aby v Udoli smrti bolo
veselo

Dei 'udovych tradicii
Svidnik — Sat'az Pirohy
Svidnik

Aquaruthenia Svidnik

Klzisko Svidnik

Rybolov v okrese Svidnik
Mestsky bazén pri 3. ZS

Turistické trasy v okrese
Svidnik
Cyklotrasy a cykloturistika

Novoro¢ny vystup na
Rohul'u

Stefansky vystup na Ciernu
horu

Turisticky pochod
Chodnickami Alexandra
Pavlovica

Dukelsky beh mieru Svidnik

Airshow-Letecky den
Svidnik

Zdroj: Vlastné spracovanie podla terénneho prieskumu

Vojenské pamiatky a pamitniky

Okresné mesto Svidnik, ale aj celd oblast’ pod Duklou je bohatd na r6zne pamiatky najmé vSak
na vojenské pamiatky a pamétniky. Jednou z ddlezitych vojenskych pamiatok je mikroregion
,adolie smrti“ (Hochmuth et al., 2013). Clenmi zdruZenia si obce: Havranec, Vapenik,
Dlhoiia, Svidnicka, Kruzlova, Vysné Pisana, Niznd Pisan4, Dobroslava a Kapisova. Hlavnym
ucelom vzniku bolo najméd zachovanie histérie ktora patri bojom Karpatsko-duklianskej
operacii z konca 2 sv., od tychto operécii je odvodeny samotny nazov mikroregionu ,,Udolie
smrti“, su volne pristupné a umiestnené na likach pod lesom pre €o najlepSie priblizenie
historie od roku 1944 (Dukla Destination, 2018). Obdivuhodné pamiatky sa nachadzaju aj
priamo v meste Svidnik v interiéri alebo exteriéry vojenského muzea. V exteriéri je vystavena
bohat4 expozicia vojnovej techniky, tankov, vojenského lietadla a dela. Interiér vojenského
muzea podla Regiondlnej rozvojovej agentiry (2001) je predovSetkym zbierkovym,
vyskumnym a vystavnym poslanim prezentovania dejin vojnovej doby v regione pod Duklou.
Sucastou muzea je zaroven premietanie ukazok a filmov z vojnového obdobia. Pre mesto
Svidnik je najviac charakteristicka pamiatka, Pamitnik Cervenej armady a bol vyhlaseny za
narodnu kultarnu pamiatku. Pomnik sa vypina nad 12 spolo¢nymi hrobmi, kde je pochovanych
9000 vojakov padlych v bojoch o Dukliansky priesmyk (Kaputa et al., 1996). Zaujimavou
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a turisticky atraktivnou pamiatkou je aj socha armadneho generala Ludvika Svobodu, ktory bol
velitel'om Ceskoslovenského armadneho zboru, ¢estného ob¢ana mesta. Pamiétnik sa nachadza
priamo Vv centre mesta Svidnik (Rodak, 2010). Nedaleko okresného mesta smerom na
severovychod sa nachddza Dukelsky priesmyk, kde je situovany vyznamny pamitnik
Ceskoslovenskej armady, ned’aleko pamitnika sa nachddza vojensky cintorin, kde je
pochovanych az 565 prislusnikov prvého ¢eskoslovenského armadneho zboru.

Kultirno-historické pamiatky, pamiatky Pudovej architektiry a kultirne institucie

Ako uvadza Regionalna rozvojova agentira Svidnik (1998) klenotom svetovej kultiry su aj
cenné stavebné pamiatky ktoré v priebehu dlhych storo¢i vznikali na izemi tohto regionu.
Karpatské drevena cesta vedie z okresného mesta Svidnik a smeruje k Dukelskému priesmyku
cez okolité obce Ladomirové, Krajné Cierno, Hunkovce, Mirol'a, Nizny Komarnik a Vysny
Komarnik (Dukla Destination, 2018). Dve z tychto chramov v okrese Svidnik st zapisané aj
V zozname svetového kultirneho a prirodného dedi¢stva UNESCO - cirkev svidtého Michala
archanjela z r. 1742 v obci Ladomirova, pochadzajuca z polovice 18. storo¢ia. Druhou z nich
je cirkev v obci Bodruzal, ktora je zasvitena svidtému Mikulasovi z roku 1658. Cirkev je
povazovana za jednu z najcennejSich a najstarSich v slovenskej casti Karpat. Vo vonkajsej Casti
sa nachddza oplotenie s dominantnou brankou, na ktorej sa nachadza pdsobiva strieSka
v kuzel'ovom tvare (Kost’ et al., 2004).

Medzi d’alsie drevené kostoliky v okrese Svidnik patria:

e Chram zasviteny svitej Paraskieve, v areali skanzenu v meste Svidnik. Pévodne sa
nachadzal v obci Nova Polianka (Kolektiv pracovnikov RRA Svidnik, 1998).

e Dreveny gréckokatolicky chram zasvéteny svitej Paraske v Dobroslave.

e Chram vychodného obradu zasviteny Michalovi archanjelovi v obci Smetkovce
(Regionalna rozvojova agentura Svidnik, 1998).

e Dreveny chram - zasviteny je svitému Bazilovi Velkému obci Krajné Cierno.

e V obci Hunkovce sa nachddza chram Zosnutia Presvitej Bohorodicky.

e Chram v Korejovciach postaveny vroku 1764, zasviteny je ochrane Presvitej
Bohorodi¢ky. K tomuto drevenému kostoliku patri aj zvonica stroma zvonmi
umiestnend na juznej strane je to narodna kultirna pamiatka. Chram v obci Mirol’a, je
zasviteny Ochrane Presvitej Bohorodicke.

e V obci Prikra je situovany dreveny chram svétého archanjela Michala.

e V obci Nizny Komarnik sa nachddza dreveny chram postaveny v polovici 18. storocia
cca v roku 1788 zasviteny Ochrane Presvitej Bohorodicke (Pavlovsky, 2007).

e Zrubovy chram svétého Kozmu a Damiana v obci vy$Sny Komarnik (Dudas et al.,
2007).
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Obr. 2 Drevené kostolikyv okrese Svidnik
Zdroj: (http://chkovychodnekarpaty.sopsr.sk/wp-content/uploads/2018/05/)

Okrem pocetnych drevenych chramoch, ktoré sa nachadzaju v okoli okresného mesta Svidnik
sa aj samotné mesto pySi viacerymi kultirnymi inStitGciami, ktoré su turisticky atraktivne
S bohatou historiou:

e Galéria Dezidera Millyho,

e Muzeum ukrajinskej kultary,

e Narodopisna expozicia v prirode — skanzen.
Skanzen vznikol vroku 1956 a patri kjednym =z najstarSich Specializovanych, ale aj
najvyznamnejSich Statnych narodnostnych muzei na Slovensku. Mizeum vzniklo na zaklade
tolerantnosti, ale aj vzajomného pochopenia ¢i harmonického spolunaZivania narodnostnych
mensin Rusinov-Ukrajincov spolu so Slovakmi (Sopoliga, 2008).
Rusini-Ukrajinci obyvaju aj v sti¢asnosti na severovychode Slovenska priblizne 220 dedin.
V aredly skanzenu sa zachovali mnohé archaické exponaty tykajice sa roznych oblasti Zivota
obyvatelov. Vzacnymi zachovanymi pamiatkami st pracovné nastroje na obrabanie pddy ako
brany, pluhy, srpy, kosy, cepy a mnohé dalSie. Okrem iné¢ho sa aj v sucasnosti v aredli
nachadza dobytok, ktory bol chovany aj v minulosti miestnymi obyvatel'mi. Kazda stavba ma
zariadeny interiér a exteriér, ktory vystihuje aj remesld, ktorymi sa rodiny v minulosti Zivili.
Priamo v centre okresného mesta je situované muzeum ukrajinsko-rusinskej kultury vo
Svidniku.

Kultirne podujatia

Oblast’ pod Duklou predstavuje jedine¢ny multikultirny region, ktory ma potencial prildkat
sti¢asného turistu (Sambronska, 2012). Ma potencial byt aj sGéastou monotematickych
turistickych okruhov zameranych na kultirno-historické pamiatky, vojenské pamiatky,
pamiatky l'udovej architektiry s apelom na kulturne podujatia, ktorych pocet a navstevnost’
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kazdym rokom rastic. To prezentuji aj vysledky naSej analyzy v grafoch 1 a2, kde sme
poukazali na navstevnost” vybranych podujati a kulturnych institacii, ktoré sa aj historicky,
etnicky a socialne viazu k regionu pod Duklou.

A. Slavnosti kultary Rusinov-Ukrajincov Slovenska
Tieto slavnosti patria k najstarS§im a zaroven najmasovejs$im festivalom na Slovensku, od roku
1956 sa kazdoro¢ne konaju vo Svidniku. V roku 2018 sa uskutoc¢nil ich 64. ro¢nik. Slavnosti
prezentuju folklor, kulturu a etnografiu Rusinov-Ukrajincov na Slovensku. Kazdoro¢ne sa na
tomto festivale predstavuji r6zne domace a host'ujuce folklorne subory, ale aj subory z inych
regioénov Slovenska &i zahrani¢né host'ujuce stibory z Pol'ska, Ukrajiny, Ruska, Ceska, Srbska,
Rumunska, aroznych dalsich Statov, v ktorych ziju Rusini-Ukrajinci. Zaujimavostou je
skutoCnost, ze slavnosti poCas svojej existencie menili svoj nazov. V roku 1956 boli
prezentované pod ndzvom Festival 'udovej umeleckej tvorivosti ukrajinskych pracujucich
vychodného Slovenska, od roku 1993 nesu stcasny ndzov t. j. Slavnosti kultiry Rusinov-
Ukrajincov Slovenska a su vysielané v priamom televiznom prenose (MuSinka, 1994).

B. Dei l'udovych tradicii Svidnik — Sut’az Pirohy Svidnik
Od roku 1996 mesto hosti Deni 'udovych tradicii a v ramci tohto podujatia sa uskutociiuje aj
sitaz vo vareni pirohov, ktoré je tradicné l'udové jedlo Rusinov. Celé podujatie spojené
s vystavou zdhradkarskych a ovocinarskych vyrobkov, prezentovanim tradicnych I'udovych
remesiel a bohatym kultirnym programom. Na sut'azi vo vareni tradi¢nych pirohov sa okrem
domacich sutaziacich prezentuju aj sutaziaci z okolitych dedin, ¢i zahraniénych hosti
z Ukrajiny a Pol'ska (Varchol, 2012).

C. Betlehemsky vecer (Viflejemsky vecur) Svidnik
Rusinska obroda vo Svidniku od roku 1996 kazdoroc¢ne organizuje v predvianoénom obdobi
vV mesiaci december beneficny koncert s ndzvom Betlehemsky vecer. Je zasviteny Vianociam,
koledam, piesnam, betlehemskym hram, vinSovaniu avianoénym zvykom Rusinov na
Slovensku. Na tomto podujati ti¢inkuju deti zo zdkladnych umeleckych $kol, zo zakladnych
$kol z mesta Svidnik ale aj okolitych obci z okresu Svidnik (Kalinak, 1996).

D. Dni Svidnika
V roku 2005 sa pri prilezitosti 650. vyro¢ia prvej pisomnej zmienky o okresnom meste Svidnik
uskutoc¢nil prvy rocnik tohto dvojdiového podujatia. Kona sa zac¢iatkom jala a je zaroven
spojené s letnymi predajnymi trhmi a bohatym kultirnym programom. Znamou sucast’ou Dni
mesta Svidnik je aj Primatorské kvapka krvi.

E. Viano¢né umelecko-remeselné trhy Svidnik
Tato udalost’ kazdorocne od roku 1999 organizuje Podduklianské osvetové stredisko vo
Svidniku, kde vo svojom interiéri prezentuji tvorivost’ a Sikovnost’ remeselnikov, ide najmi
0 amatérskych remeselnikov. Na tomto podujati sa prezentuji teda rozne vyrobky I'udového
remeselnictva, ruéné prace, niekedy aj betlehemy Studentov a ziakov §kél z okresu Svidnik ¢i
ziakov z prihrani¢nych §kdl v Pol'sku (CigParova, 2016).

F. Aby v Udoli smrti bolo veselo
Na tomto kultirnom podujati, alebo festivale ucinkuju folklorne subory zo Svidnika
(Makovicka a Makovica), ale aj iné folklorne ¢i populérne subory, hudobné skupiny a spevaci
ludovych ¢i popularnych piesni z okolia ¢i vzdialenejSich regionov. Podujatie sa kona
V obciach, ktoré patria do Mikroregiénu Udolie smrti.
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UKAZOVATELE NAVSTEVNOSTI A VYBAVENOSTI DESTINACIE POD
DUKLOU PRE VYUZITIE V TURIZME

Napriek autenticite a jedine¢nosti destinacie pod Duklou, jej prirodnym, kultarnym
a vojenskym potencidlom a atraktivnosti z pohl'adu prihrani¢nej oblasti nedokaze turizmus
Vv danej oblasti profitovat’ vzhladom k faktu, ze je zavisly od jeho dostupnosti, celkovej
infrastruktury, kvality potrebnych ponukanych sluZieb pre navstevnika.

Pre ucel nasho prieskumu boli v ¢lanku pouzité vybrané Statistické ukazovatele (kapacitné
a vykonové) — pocet ubytovacich zariadeni, pocet izieb a 16zok, a pocet navstevnikov domacich
I zahrani¢nych, ktoré na porovnanie uvadzame v nasledujucich tabul’kach.

Tab. 2: Pocet navstevnikov v okrese Svidnik

Okres Svidnik 2014 2015 2016 2017 2018
pocet navstevnikov spolu 2091 2849 4108 4203 4561
pocet zahrani¢nych navstevnikov 385 338 1655 1732 1791
pocet domacich navstevnikov 1706 2511 2453 2471 2770

(Zdroj: viastné spracovanie na zdklade tidajov zo Statistického tiradu Slovenskej republiky)

Navstevnost okresu Svidnik sa odvija od turistickych atraktivit, dopravnej infrastruktiry,
ubytovacich moznosti a Urovne poskytovanych sluzieb. Pocet ndvstevnikov ubytovacich
zariadeni v sledovanom obdobi mal mierne stipajici charakter. Zlozenie zahrani¢nych
navitevnikov tvorili turisti z Ceskej republiky, Pol'ska, Ukrajiny, Ruska, Nemecka, Raktska
Turecka a lzraela.

Tab.3: Kapacita ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v okrese Svidnik

Rok 2014 2015 2016 2017 2018
pocet ubytovacich zariadeni 9 8 8 8 8
pocet izieb 136 128 109 108 108
pocet 16Zok 500 484 398 394 394

(Zdroj: viastné spracovanie na zdklade vidajov zo Statistického viradu Slovenskej republiky)

Kapacita ubytovacich zariadeni v okrese Svidnik ma skor klesajlci a ustaleny charakter. Ako
je uvedené v tabul’ke pocet ubytovacich zariadeni v okrese je za poslednych 5 rokov nemenny.
Z vysledkov vyplyva, ze kapacita a Giroven tychto zariadeni nie je dostatocna.

V druhej Casti analyzy sme sa zamerali na spracovanie a komparaciu navstevnosti vybranych
kultarnych institucii a kultdrnych podujati v meste Svidnik — destinacii pod Duklou. Zamerali
sme sa na navstevnost’ muzea a skanzenu.
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NavStevnost’ jednotlivych inStitucii
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B SNM - Muzeum ukrajinskej kultiry vo Svidniku

Graf 1: Navstevnost’ jednotlivych institacii
(Zdroj: viastné spracovanie)

VysSie uvedeny graf navstevnosti kultirnych inStiticii ndm poukazuje na premenlivy narast a
pokles poctu turistov za uvedené roky. Pokles je mozné vidiet' v roku 2016, ktoré ovplyvnilo
viacero faktorov.

Na zaklade analyzy skumanej problematiky sme si vybrali ndvstevnost’ podujati, ktoré maja
svoj vyznam a patria k tym najhodnotnejs$im pre destinaciu pod Duklou, ktoré uvadzame v Graf
2. I8lo o Slavnosti kultry Rusinov-Ukrajincov Slovenska, Dent I'udovych tradicii spojeny
s varenim pirohov ako narodného jedla Rusinov a vystavu kraslic obohatenu o tvorivé dielne
ako jednu z moznosti kreativneho turizmu.

Navstevnost’ jednotlivych podujati

2014
2015
2016
2017

2018

.0 200.0 400.0 600.0 800.0 1000.0 1200.0 1400.0

B Vystava kraslic a tvorivé dielne
Deti l'udovych tradicii a sutaz vo vareni pirohov

B Slavnosti kultary Rusinov-Ukrajincov Slovenska

Graf 2: Navstevnost’ jednotlivych podujati
(Zdroj: viastné spracovanie)
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Graf navstevnosti uvedenych kultirnych podujati ndm poukazuje na klesajicu aj stipajucu
tendenciu poc¢tu navstevnikov za uvedené roky, o moéze ovplyvnit viacero faktorov.
Konstatujeme, ze zmenu navstevnosti jednotlivych podujati vyrazne ovplyviuje pocasie,
vzhl'adom k faktu, Ze sa konaju v exteriéroch. Odporu¢ame preto alternovat’ niektoré akcie,
alebo ich casti do interiéru. K d’al§im faktorom mensej ucasti na podujatiach mézeme uviest’
ich konanie pocas jedného alebo dvoch dni, zlej dostupnosti a slabej dopravnej infrastruktary
(absencia vlakového spojenia), ako aj oslovenie navstevnikov vhodnym produktom cez vhodne
zvoleny komunikacny kanal. Samozrejme kazdé podujatie sa d4 zlepSovat, aby ich trovei bola
kvalitnej$ia. Uroven jednotlivych objektov je na velmi dobrej Grovni (pravidelna starostlivost’
a udrzba).

Pre navstevnika destinacie je tiez dolezita ponuka doplnkovych sluzieb. V Tab. 2 uvadzame
zariadenia, ktoré mézu vyuzit’ tak domaci ako aj zahrani¢ni navstevnici.

Tab 4: Zariadenia poskytujuce sluzby pre navstevnikov v meste Svidnik

~~
=
€<
(¢~
-

Zariadenie

Nemocnica s poliklinikou, zdravotnicke zariadenia
Banky

Zmenarne

Kino

Cestovné kancelarie

Fitness centra

Aquapark - AQUARUTHENIA

Supermarket Lidl

Informacéné centrum DUKLADESTINATION
Mestska kniznica

Kaviarne a puby

Cukrarne

WO R IFRPIFPIFPWO R INEIN

(Zdroj: viastné spracovanie)

ZAVER

Z vysledkov vyskumu jednoznacne vyplyva, Ze uvedené tizemie patri k bohat$Sim z hl'adiska
existencie ako prirodného tak aj kultirneho potencidlu. Napriek vhodnym prirodnym
podmienkam, jedine¢nosti a autenticite regionu vo vsetkych ukazovatel'och cestovného ruchu
region vyrazne zaostdva. Musime konStatovat’, ze aj napriek rozvinutej primérnej ponuke
cestovného ruchu stdle stagnuje vyvoj sekundarnej ponuky. Kapacita a Groven ubytovacich
zariadeni je nedostato¢na. Dal§im dolezitym faktom pre rozvoj cestovného ruchu je dostupnost’
regionu a s tym spojena aj kvalita ciest. Absentuje doprava na izemi okresu. Strategicku tlohu
v rozvoji regionu by mal rieSit’ marketing a propagécia, lebo potencidlnym turistom tohto
regionu chybaju predovSetkym informacie, ktoré poskytovalo turistické informaéné centrum
vmeste Svidnik, ktoré vsak prestalo fungovat. Tito medzeru vypliia projekt “Dukla
destination”, ktory vyuZiva novodobé marketingové trendy, ako aj technologie,
prostrednictvom ktorych chce rozbehnut’ v regione cestovny ruch. Za ulohu mé oznacit’ vSetky
pamiatky, pridat’ k nim historické fakty, zatraktivnit’ prostredie i sluzby. Informacie podavaju
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aj v Kancelarii prvého kontaktu a disponujii hovoriacou mapou v centre Svidnika, ktora je
vybornym sprievodcom pre turistov. Webové stranka mesta je pravidelne dopiiiana o vietky
aktuality. Nakolko je uvedena organizacia kratko zalozena, na infrastruktire, materialno
technickej zékladne a na propagacii sa to eSte v pozadovanej miere nepodarilo odzrkadlit’.
Dolezitym aspektom pre rozvoj cestovného ruchu je nutnost’ spajat’ subjekty posobiace
Vv cestovnom ruchu na danom uzemi s rovnakym cielom uskutocnovat’ rozvoj regionu a tvorit’
bohaté ponuky pre buducich navstevnikov.
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SUROVE MASO A KRIZOVA KONTAMINACIA Z RUK

RAW MEAT AND CROSS-CONTAMINATION FROM HAND

LUCIA ZELENAKOVA, JANA ZIAROVSKA, DAGMAR KOZELOVA

Abstrakt:

Cielom prace bolo zhodnotit vplyv necistych ukonov na kontamindciu ruk a mdsa. Pri testovani
sme sa zamerali na 4 druhy znecistenia: neumytie rik po pouziti WC (A), kychanie (B), dotyk
kluciek (C) a kontakt s odpadom (D). Zo vzoriek, ktoré sme odobrali sterovou metodou z rik
a mdsa sme sledovali celkovy pocet mikroorganizmov (CPM), pocet koliformnych baktérii (KB)
a pocet vidknitych mikroskopickych hub (VMH). Hodnoty CPM na rukach boli najvyssie po
kontakte s odpadom. Na rukach CPM dosiahol hodnotu 9,36 log KT. J.cm™ a na mdse 9,45 log
KTJ.c. Najvyssie priemerné pocty KB sa vyskytli na rukdch aj na mése po kontamindcii
neumytim ritk po pouziti WC (A), kde na rukdach vykazovali hodnotu 4,91 log KTJ.cm™a 5,12
log KTJ.cm™ na mdise. Pri hodnoteni VMH sme zistili najvicsi narast po kontamindcii rik po
pouziti WC (A). Na rukdch dosahovali pocet 2,81 log KTJ.cm™ a na mdise 3,04 log KTJ.cm™.
Vo vsetkych pripadoch sme zaznamenali Statisticky preukazny rozdiel (P<0,05) medzi
kontrolou (K) / dotykom mdsa cistymi rukami (E) a ostatnymi znecisteniami (4,B,C,D). Naopak
medzi jednotlivymi Styrmi znecisteniami nebol Statisticky preukazny rozdiel (P>0,05). Vysledky
ukdzali, Ze akykolvek druh znecistenia vplyva na znecistenie ruk zamestnancov a na potravinu,
S ktorou manipuluju. Dodrziavanie osobnej hygieny mda osobitny vyznam pri elimindcii kriZovej
kontamindcie pocas vyroby potravin a pokrmov.

KPucové slova:
ruky, potraviny, méso, kontaminacia, mikroorganizmy

Abstract:

The goal of our work was to evaluate the impact of unclean activities on hand and meat
contamination. We focused on 4 kinds of unclean activities, including: contamination of hands
after using the toilet (A), sneezing (B), contact with handle (C) and contact with garbage (D).
Continuosly, on the samples, which were taken by swab method from hands and meat, we
observed total viable count (TVC), number of coliform bacteria (CB) and the number of
microscopic filamentous fungi (MFF). The value of TVC was the highest at contact with
garbage. The count on hands reached 9.36 log CFU.cm™ and on meat 9.45 log CFU.cm™. The
highest average count of CB’s occured on the hands and meat after contamination by unwashed
hands after using the toilet (A), showing 4.91 log CFU.cm on hands and 5.12 log CFU.cm™
on meat. We found the highest increase in contamination after using the toilet (A) in the MFF
assessment. The count of MFF on hands reached 2.81 log CFU.cm?and 3.04 log CFU.cmr
2 on meat. In all cases were statistically significant differences (P<0.05) between the control
(K) / touching the meat with clean hands (E) and other unclean activities (A,B,C,D), but there
were no statistically significant differences between this four unclean activities (P>0,05). The
results showed, that hand-washing is important factor in reduction of microbial hand
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contamination which subsequently manipulate with food. Keeping the personal hygiene
principles are important to avoid contamination/cross-contamination during food and meal
processing.

Key words:
hands, food, meat, contamination, microorganisms

UVOD A PREHLAD LITERATURY

Otoupal (2009) uvadza, ze hygienickymi poziadavkami sa rozumie to, ¢o pozaduju platné
predpisy pre oblast’ bezpecnosti potravin (Nariadenia ES, ndrodné zdkony a predpisy —
vyhlasky). Jedna sa o poziadavky na zdravotni bezpecnost’ potravin, zdravotnu spdsobilost’
0sdOb, na objekt, prevadzkové priestory, stavebné riesenie, zasobovanie vodou, odstrafiovanie
odpadov a preventivne opatrenia proti Skodcom. Poziadavky na naradie, technické zariadenia
ustanovuju, ze musia byt vyrobené z materidlov, ktoré mozu prist’ do styku s potravinami a
musia byt neposkodené. Dalej st ustanovené podmienky vyroby, pripravy, rozvozu, prepravy,
oznacovania a skladovania pokrmov a ich uvadzanie do spotreby, spOsob stanovenia a
evidencie kritickych bodov.

Prevadzkovatel' zariadenia spolo¢ného stravovania je v zaujme zabezpeCovania zdravych
zivotnych podmienok povinny ststavne dbat’ o podmienky osobnej hygieny. Podmienky pre
osobntl hygienu zahffiaju stranku technicki a materialnu. Technickymi podmienkami sa
rozumie zabezpeCovanie teclicej pitnej a teplej vody, zriadenie a funkéné vybavenie zariadeni
pre osobnu hygienu (Satni, spfch, umyvaren, zdchodov, dennej miestnosti) (Zeleiakova et al.,
2018).

Materidlne vybavenie zahffia zabezpecenie prostriedkov pre uvedené zariadenia.
Neoddelitelnou sucastou starostlivosti o osobnil hygienu je poskytovanie ochrannych
pracovnych odevov a pomdcok (Moerman a Mager, 2017; Nordqvist, 2017). Korenova
(2010) uvadza, ze pritomnost kontaminujucej alebo patogénnej mikroflory v prostredi
potravindrskych vyrobni je zavaznym zdrojom naslednej kontaminacie potravindrskych
produktov. NajefektivnejSim nastrojom na elimindciu neZiaducej mikroflory je spravna
dezinfekcia a Cistenie vyrobného prostredia a zariadeni. Kostolnikova et al. (2007) uvadzajq,
ze niektoré baktérie sa mozu prichytit’ k podkladu a diferencovat’ sa tak, Ze vytvoria komplexny
mnohobunkovy utvar nazyvany biofilm.

Umyvanie ruk je zdkladnym preventivnym opatrenim na ochranu proti Sireniu ochorenia.
Hlavnym dévodom obmedzenia kontaktu medzi potravinami ur¢enymi na priamu spotrebu
a l'udskymi rukami je zabranit’ prenosu virusov a baktérii, ktoré sa uz nachddzaju v l'udskych
organizmoch. Dalej sa zistilo, Ze neumytim ruk po pouziti WC, sa rukami pracovnika mozu
prenasat’ najmi fekalne patogény. VySetrovanie vyskytu ochoreni spdsobenych potravinami
ukéazalo, ze nedostato¢na osobna hygiena, predovSetkym neucinné umyvanie rak, v prvom rade
vyznamne prispievaji k alimentdrnym ochoreniam, no vyznamna ulohu tu zohrdva aj
nedodrziavanie technologickych podmienok vyroby jedal (Lambrechts et al., 2014).

Ak je umyvanie ruk vykonané spravne, tak je jednym z najicinnejSich sposobov, ako zabranit’
Sireniu prenosnych ochoreni. Dobra technologia umyvania rik nie je ndro¢na a moze vyrazne
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znizit Sirenie infekénych chordb. Vysoko rizikové oblasti, ako je priprava potravin, vyzaduju
najvyssiu mieru dodrzania hygieny. Pri umyvani ruk netreba zabudnuat’ a dodrziavat’ osvedcené
postupy (Bhat et al., 2015). Pocas choroby je potrebné zaviest’ obmedzenia pre manipulaciu s
potravinami, ak trpia réznymi fyzickymi, chemickymi, biologickymi, mechanickymi a
psychosocialnymi zdravotnymi problémami na pracovisku. Na zabezpecenie osvedcenych
postupov v praci je nevyhnutné primerané skolenie o bezpecnosti potravin pre obsluhu potravin
(Dudeja a Singh, 2017). Richard (2008) uvadza, Ze l'udia, ktori sa podiel'aju na kazdej faze
vyroby potravin od farmy po stol musia prevziat’ zodpovednost’ za prevenciu infekcii a zni¢enie
patogénov. Zamestnanci by mali byt’ vySkoleni o tom, ako zaobchadzat’ s potravinami, ako aj s
hygienickymi postupmi a technikami umyvania rak. Shojaei et al. (2006) sa domnievaju, Ze aj
ked’ vyrobcovia potravin tvrdia, ze budu dodrziavat’ osobnu hygienu, bez systematického
monitorovania dodrziavania pravidiel osobnej hygieny takéto vyskumné Studie nemusia mat’
ziadny pozitivny G¢inok na zamestnancov, ktori sa mozu dokladného umyvanie rak zdréhat'.
Cielom prace, v nadvédznosti na vysSie uvedené, bolo analyzovat’ vplyv jednotlivych necistych
ukonov na znecistenie ruk a kontamindciu masa.

METODIKA PRACE
V laboratérnych priestoroch Katedry hygieny a bezpecnosti potravin sme odoberali stery z rik
a misa v piatich opakovaniach (n = 5). Spolu sme odobrali 50 sterov (10 pred

kontaminaciou/kontrola a 40 z kontaminovaného mésa a necistych rak). Zamerali sme na tieto
4 typy znecistenia: neumytie rak po pouziti WC (A), po kaSlani (B), po dotyku kl'u¢iek na
dverach (C) a po kontakte s odpadom (D). Pred prvym znecistenim sme odobrali ster z istych
rak pre kontrolu (K). Kontrola u rik spocivala v umytych rak mydlom a vysuSenych
jednorazovou utierkou. U médsa predstavovala kontrola miso umyté. Nasledne sme ho imyselne
kontaminovali zne€istenymi rukami. Pri mise sme zistovali aj vplyv kontamindcie misa po
dotyku s Cistymi rukami (E). Hodnotili sme pritomnost’ celkového po¢tu mikroorganizmov
(CPM), koliformnych baktérii (KB) a vladknitych mikroskopickych hub (VMH) na rukach a
mése v zavislosti od druhu znecistenia.

Sledované ukazovatele a ich charakteristika:

» Stanovenie celkového po¢tu mikroorganizmov (STN ISO 4833, 2004)
- PCA agar (Plate count agar),
- Kultivacna doba 72 hodin pri teplote 30 °C,
- Kolonie v pocte 15 — 300.

» Stanovenie koliformnych baktérii (STN EN ISO 4832, 2009)
- VCZL agar (zivna poda s krystalovou violetou, neutralnou ervefiou, zI¢ovymi sol'ami

a laktézou),

- Kultivacné doba 24 hodin pri teplote 30 °C,
- Kolonie v pocte 10 — 150.

> Stanovenie poctu vlaknitych mikroskopickych hub (STN ISO 21527-1, 2010)
- DRBC agar (zivna pdda s dichléoranom, bengalskou ¢ervenou a chloramfenikolom),
- Kultivacna doba 5 — 7 dni pri teplote 25 °C,
- Koldnie v pocte 10 — 150.
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Matematicko-statistické spracovanie vysledkov:

- Vypocitali sme zdkladné matematicko-Statistické ukazovatele ako aritmeticky priemer
(%), smerodajna odchylka (Sx), minimalnu hodnotu (Xmin), maximalnu hodnotu (Xmax),
median a varia¢ny koeficient (Vx %) (ANOVA).

- Vplyv kontaminacie rik a mésa na vyskyt jednotlivych mikroorganizmov sme hodnotili
podl'a F-testu, ktory sme doplnili o Scheffeho test. Scheffeho test bol pouzity na hladine
vyznamnosti a = 0,05 pre porovnanie rozdielu medzi zne€isteniami.

- Pearsonov korelacny koeficient (rxy) odraza stupen linedrneho vztahu medzi
jednotlivymi skupinami mikroorganizmov.

Obr. 1 Plocha pre ster z ruky 10 cm?

Obr. 3 Ster z kontaminovaného mésa

VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Hygiena ruk je definovana ako akt umyvania ruk s mydlom a vodou alebo s dezinfek¢nym
pripravkom na odstranenie patogénov (Neo et al., 2016). Hygienickt dezinfekciu rik je treba
vykonavat’ denne pred zacatim préace, pri praci s patogénne zmenenym alebo infikovanym
materidlom, po pouziti WC a vzdy ked’ je to nevyhnutné. Ruky je potrebné¢ umyvat’ vodou a
mydlom s dezinfek¢nou prisadou, nechtové zahyby vycistit’ kefou, riadne oplachnut’, vysusit’ a
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naniest’ davku dezinfekéného pripravku, rozotriet’ a nechat’ zaschnut’. Regeneraciu a ochranu
ruk treba vykonat’ nandSanim malej vrstvy krému, ktory sa rozotrie a neché vstrebat’ do pokozky
(Klymenko a Kampf, 2015).

Ako uz bolo uvedené, v piatich opakovaniach naSich pokusov (n = 5) sme odoberali ster z ruky
a nasledne z mése, ktoré sme zdmerne kontaminovali r6zne znecistenymi rukami.

Hodnoty CPM na rukach boli najvyssie po kontakte s odpadom. Na rukdch CPM dosiahol
hodnotu 9,36 log KTJ.cm™ a na mise 9,45 log KTJ.cm™. Z hladiska hlbsej analyzy, hodnoty
CPM pred znegistenim ruk dosahovali 1,25+0,70 log KTJ.cm™. Po zdmernom zneéisteni rak
danymi ukonmi sa hodnoty pohybovali od 9,14+0,12 log KTJ.cm™ (zne&istenie ruk dotykom
kl'ugieck — C) do 9,36+£0,15 log KTJ.cm? (dotyk s odpadom — D). Hodnoty z
nekontaminovaného misa dosahovali uroveit 1,44+0,90 log KTJ.cm™?. Hodnoty CPM po
zamernej kontaminacii misa sa pohybovali od 9,22+0,07 log KTJ.cm™, ¢o predstavovalo
kontakt s k'u¢kami (C) az do 9,45 £0,09 log KTJ.cm™ (kontakt s odpadom — D).

9,45
9,45 -
9,4 9,36
| 9,31
9,35 9,28 9,29
N 9,3 -
E 9251 921 9,22 m Ruky
E 9,2 - 9,14 m Maso
& 9,15 -
2 01 A=WC
1 B = kychanie
9,05 A C = klu¢ky
9 - D = odpad
8,95
A B C D ‘
CPM ‘

Graf 1 Porovnanie priemerného poctu CPM po znecisteni ruk a kontaminacii mésa

V oboch pripadoch bol Statisticky preukazny rozdiel (P<0,05) medzi kontrolou (K)/ dotykom
misa Cistymi rukami (E) a ostatnymi znecisteniami (A,B,C,D), no medzi jednotlivymi
zne€isteniami Statisticky preukazny rozdiel nebol (P>0,05).

Najvyssie priemerné poéty KB sa vyskytli na rukach (4,91 log KTJ.cm™) aj na mise (5,12 log
KTJ.cm) po kontaminacii rik po pouziti WC (A). Priemerna hodnota KB nekontaminovaného
misa bola 1,44:+0,90 log KTJ.cm™. Hodnoty po zamernej kontaminacii mésa sa pohybovali od
4,33£0,21 log KTJ.cm™ (kontaminacia misa kychanim — B) az do 5,12+0,16 log KTJ.cm™
(neumytie ruk po WC — A).
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Graf 2 Porovnanie priemerného poctu KB po znecisteni rak a kontaminacii misa

Statisticky preukazny rozdiel (P<0,05) bol medzi kontrolou (K) / dotykom mésa ¢istymi rukami
(E) a ostatnymi zneéisteniami (A,B,C,D), ako aj medzi znecistenim rik po pouziti WC (A)
a kychanim (B). Naopak medzi jednotlivymi Styrmi znecisteniami nebol Statisticky preukazny
rozdiel (P>0,05).

Pritomnost’ ¢revnych baktérii E. coli vo vode a potravinich naznaCuje potencidlne
nebezpecenstvo hygieny. E. coli bola izolovana z mnozstva jedla, ako napr. fermentované
méso, zelenia, méso, hydinové a rybie produkty, ale aj z napojov ako mozZe byt Cista voda,
jablkovy dzus, nepasterizované mlieko (EFSA a ECDC, 2015).

Filimon et al. (2010) dodavaju, ze koliformné baktérie st dolezité mikrobiologické hygienické
indikéatory, ktoré kladu doraz na hygienu spracovania a manipulacie s vyrobkami. V niektorych
pripadoch poukazuje na rdzne tepelné upravy (pasterizacia), ktoré sa uplathuju pri vyrobe
mésovych vyrobkov. Boshell (2013) analyzoval stav osobnej hygieny zamestnancov
stravovacich sluzieb. Pri odberoch vSetci zamestnanci nosili pracovny odev, ¢iapku na vlasy,
topanky. 96 % zamestnancov si po pouziti toalety umyli ruky dezinfekénym pripravkom, zatial’
¢o iba 20 % z nich umyvalo svoje ruky Standardnou metédou. Okrem toho si zamestnanci
umyvali ruky pred pouzitim jednorazovej rukavice a po jedle. Vysledky analyzy hygieny rak
zamestnancov ukazali, Ze priemerné hodnoty KB pred varenim boli 2,95 log KTJ.cm™ na ruke,
zatial’ ¢o priemerné pocty KB pocas varenia v zariadeniach spolo¢ného stravovania boli 3,29
log KTJ.cm™ na ruke. Priemerné poéty KB boli vyznamne znizené pred varenim, ako pocas
varenia. Vysledkom Studie bolo upriamenie pozornosti na doleZitost hygieny ruk pre
zamestnancov potravindrskych podnikov. Je dolezité, aby sa neustale podielali na vzdelavani
o bezpecnosti potravin a zlepSovali svoju hygienicka uroven.

Pri hodnoteni VMH sme zistili najvacsi narast po kontaminacii ruk po pouziti WC (A). Na
rukach dosahovali pocet 2,81 log KTJ.cm™ a na mise 3,04 log KTJ.cm™.

Pocet VMH pred znegistenim rik bol 0,57+0,71 log KTJ.cm™. Po zne&isteni rik sa hodnoty
pohybovali od 2,38+0,14 log KTI.cm™ (kychanie — B), do 2,81+0,14 log KTJ.cm™ (pouzitie
WC — A). Pred zneéistenim misa bol po¢et VMH 1,33+1,01 log KTJ.cm™. Poget VMH po
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zadmernej kontaminacii mésa sa pohyboval od 2,71+0,09 log KTJ.cm™ (kontakt s kl'u¢kami —
C), az do 3,04+0,10 log KTJ.cm™ (neumytie rik po WC — A).
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Graf 3 Porovnanie priemerné¢ho poctu VMH po znecisteni rik a kontaminécii mésa

Statisticky preukazny rozdiel (P<0,05) bol medzi kontrolou (K) / dotykom mésa ¢istymi rukami
(E) a vSetkymi znecisteniami (A,B,C,D), no medzi jednotlivymi §tyrmi znecisteniami nebol
Statisticky preukazny rozdiel (P>0,05).

Tab. 1 Korelaény vzt'ah (rxy) medzi mikroorganizmami na rukach

KB VMH
CPM 0,87 10,997
KB 0,84

Ciselnd hodnota — hodnota Iy,
+++: Statisticky vyznamny vztah (P<0,001)

Korela¢ny vzt'ah (rxy) medzi jednotlivymi skupinami mikroorganizmov vo vzt'ahu k znecisteniu
rik je uvedeny v tabul'ke 1. Vo vSetkych pripadoch bol zaznamenany vel'mi silny pozitivny
vztah, tatisticky vyznamny (P<0,001). Medzi CPM a KB (rxy = 0,87""), medzi CPM a VMH
(rxy = 0,99*") a medzi KB a VMH (rxy = 0,84").

Korelaény vztah (rxy) medzi jednotlivymi skupinami mikroorganizmov vo vztahu ku
kontaminécii mésa je uvedeny v tabul’ke 2. Bol zisteny vel'mi silny pozitivny vztah medzi
CPM a KB (rxy = 0,997), medzi CPM a VMH (ryxy = 0,947*"), ako aj medzi KB a VMH (ryy =
0,94, vo v8etkych pripadoch Statisticky preukazny (P<0,001).

Tab. 2 Korela¢ny vztah (rxy) medzi mikroorganizmami na mése

KB VMH
CPM 0,99 10,94
KB 0,94

Ciselnd hodnota —hodnota ryy,
+-++ Statisticky vyznamny vztah (P<0,001)
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Zelenakova et al. (2017) odoberali v skolskom stravovacom zariadeni stery z rik a miest, ktoré
potenciondlne moézu vytvorit kontamindciu. Zamerali sa na sledovanie mikrobiologickych
ukazovatel'ov ako su E. coli, Shigella, Citrobacter, Klebsiela, Aeromonas, Pseudomonas,
Bacillus a Staphylococcus. Po zhodnoteni vysledkov z mikrobiologickej analyzy odberu sterov
zistili, ze 9 vzoriek odobratych sterov nezodpovedalo poziadavkdm na zdravotnti bezpecnost’
pre pritomnost’ patogénnych a podmienecne patogénnych mikroorganizmov. V uvedenych
vzorkach boli identifikované baktérie Escherichia coli, Bacillus cereus, Bacillus sp.,
Pseudomonas sp. Ostatné vzorky zodpovedali poziadavkam na zdravotnt bezpe¢nost’, pripadne
boli pritomne len nepatogénne mikroorganizmy.

Po klasickom umyti rik vodou a mydlom sa pocet baktérii na rukach znizi o 90-99 % (napr. z
10 miliénov na 100 tisic), o nespiia poZiadavky na dezinfekciu ruk. Navyse ani pouzitie
Cistiacich prostriedkov na ruky vyvinutych Specidlne na zniCenie prechodnych
mikroorganizmov, ako su antibakterialne mydld, umyvacie vody, atd’. zvyCajne neposkytuje
potrebnu Uroven znizenia patogénov. Jedinou spolahlivou metéodou je dezinfekcia ruk
dezinfekénymi prostriedkami na baze alkoholu. Pocet jednotiek tvoriacich koldnie je zniZzeny
napr. od 1 do 10 miliona, ak sa pouziju dezinfekéné prostriedky na baze alkoholu (Assadian,
2012).

ZAVER

Umyvanie rik je zakladnym preventivnym opatrenim na ochranu proti Sireniu ochorenia a je
jednym z primarnych postupov na znizenie prenosu baktérii, ¢i uz z ¢loveka na ¢loveka alebo
z Cloveka na potraviny. Napriek tomu, ze hygienické navyky ziskavame uz v detstve,
povazujeme ich casto za tak samozrejmé, Ze si ani neuvedomujeme, ako v nich méZeme
chybovat. Zakladom pre dodrzanie hygienickych postupov a vyrobu mikrobiologicky
bezpecnych potravin je potrebné vytvorit' vhodné prostredie, aby procesy pripravy a vydaja
pokrmov mohli bezat’ plynulo a vytvorili sa U¢inné zébrany proti Skodcom a neziaducim
mikroorganizmom.

Neustale vykonavajuce kontroly v prevadzkach, ktoré sa tykaju dodrziavania osobnej hygieny
zamestnancov, davaju akysi varovny prst zamestnancom, ze by sa mali v tejto oblasti zlepsit.
Zvycajne sa pracovnici po prvej kontrole striktne dodrzia a davaju si pozor po nasledujicu
kontrolu. Avsak po ¢ase, ak nepride hrubsi trest alebo pokuta, nemoZeme ocakavat’ zlepSenie.
Umyvanie ruk je jednoduchy a efektivny, ale I'ahko prehliadnutel'ny sposob, ako znizit’ krizovi
kontaminaciu a prenos choroboplodnych patogénov. Z nasich vysledkov vyplyva, Ze
akykol'vek druh znecistenia, ktorému sme sa venovali v nasej praci, vplyva na znecistenie ruk
zamestnancov a na potravinu, s ktorou manipuluju.
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