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Projekt: ,,Vzdélavani studenti a pedagogi gastronomickych oboru*

Dne 19. kvétna 2015 se uskutecni prednasky na téma:

1. _Jak se déla hotelovy marketing? Studenti budou uvedeni do svéta hotelového marketingu.
Klasicke marketingové principy budou vysvétlovany v hotelovém svete. Které aktivity jsou pro
ubytovaci zarizeni klicové a které jsou velmi c¢asto naopak ztratou casu? Odpovime si!

Velmi Castym problémem provozoven je, ze nevi, jak marketing ubytovacich zafizeni uchopit.
Jednotlivé Cinnosti na sebe nenavazuji a nejsou koordinovany tak, aby vedly smysluplné k
efektivni propagaci provozovny. Cilem tohoto bloku je navédzat na znalosti marketingu, které
ziskali studenti béhem teoretického vyucovani a zasadit je do praktické situace na ukazkovych
modelech v hotelnictvi. Probirany budou nové metody propagace hotelu, méfeni marketingovych
kampani a jejich vyhodnocovani, efektivni cesty marketingu atd. Seminai bude prolnutim
pfednasky s promitanou prezentaci a nacviku praktickych situaci.

2. Housekeeping neni jen uklid! Seminar vysvetli studentiim cinnosti probihajici na useku
housekeeping z Siroké perspektivy. Poukdze na to, Ze prdace na tomto tiseku se sestava z velkého
mnozstvi aktivit a Ze zazité vnimadni housekeepingu pouze jako uklidu je velmi zavadejici. Oblast
housekeepingu je ¢ast ne piili§ zminovanou ¢asti hotelu. Proto je velmi dilezité sezndmit studenty
se vSemi ¢innostmi probihajicimi na tomto useku a jeho nezbytnosti pro cely provoz. Soucasti
tohoto bloku bude i diskuse zaméfena na outsourcing, ktery je ¢asto na téchto usecich vyuzivan.
Studenti na zaklad¢ ziskanych informaci budou muset rozhodnout, zda je vyhodné outsourcing
vyuzivat. Dalsi prakticky kol bude spjat s usporami v hotelu. Studenti budou mit za ukol spocitat
mozné uspory spjaté s vyuzivanim ekologického programu v hotelu. Seminat bude prolnutim
pfednasky s promitanou prezentaci a nacviku praktickych situaci.

3. Budu recepéni profesiondl! Studenti se seznami s hlavnimi zasadami prace recepcniho,
zminéna bude i komunikace s hostem a dilezitost osvojeni si dovednosti zdkladnich pravidel v
komunikaci. Pozornost bude vénovdna na cinnosti a procesy probihajici na tomto useku. Cilem
Skoleni je prestavit studentim praci recepcniho z praktického pohledu krok za krokem. Dozvédi
se, jak probihd check in, checkout, jakym zpisobem nakladat s platebnimi kartami, jak dbat na
bezpecnost hostli a soukromi hostli a ktera pravidla s timto spjata je tieba dodrzovat. Pozornost
bude vénovana i praktickému nacviku komunikace s hostem (piivitani, doplikovy prode;j,
administrativni pomoc hostu, popfipad¢ sluzby concierge a komunikace pii odjezdu hosta).
Seminafi bude prolnutim pfednasky s promitanou prezentaci véetné praktickych nacvika studentt
situaci, na které v ubytovacim zatizeni pfi vykonu prace recepéniho mohou narazit.

4. Stiznosti _jsou dar! Tento blok je zameren na pozitivni vnimani stiznosti a jejich efektivni
reseni. Soucasti bloku jsou i praktické nacviky nepreberného mnozstvi situaci, které mohou v
ubytovacim zarizeni nastat. Studenti si nastini nejefektivnéjsi reseni techto situaci. B&hem tohoto
Skoleni se studenti nejprve sezndmi s postupem, ktery vnima stiznost jako dar. Pokud si host
stézuje, je vzdy moznost nedostatek, na ktery poukazuje napravit. V momenté, kdy si zaci osvoji
toto vnimani stiznosti, mohou s nimi zacit pracovat zcela novym zptisobem. Konkrétni postupy
jak reagovat na stiznosti hostl a jaké kompenzace a za jakych okolnosti poskytovat budou feSeny
formou praktickych ukazek. Nacvicovany budou 1 jednotlivé reakce na stiznosti a spravna
komunikace s hostem. Seminaf bude prolnutim pfednasky s promitanou prezentaci vcetné
praktickych nacviki situaci za pomoci hranych scének studentd.




