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EDITORIAL

Vézeni akademicti a védecko-vyzkumni pracovnici, mili ¢tenafi,

casopis Journal of Tourism, Hospitality and Commerce uvetejiiuje staté jak védeckého, tak
ptehledového charakteru, jez se zabyvaji tématy z oblasti gastronomie, cestovniho ruchu a
hotelnictvi.

Gastronomie, cestovni ruch a hotelnictvi ptredstavuji specificky sektor, ktery ovliviiuje a
zéaroven je ovliviiovan pusobenim fady vnéjSich a vnitinich faktort, které jsou Casto nezavislé
na moznostech a zdrojich jednotlivych subjekti. S dynamicky se ménicim prostfedim rostou
naroky na znalosti a dovednosti pracovnikli véetné schopnosti analyzy kvality v podnicich
riznych odvétvi sluzeb.

Aktualni ¢islo prezentuje sedm védeckych praci zaméfenych na problematiku struktury
jate€ného téla kutat z ekologického chovu, vyuziti biopotravin v pfedSkolnim stravovani a
analyzu jejich konzumaci, nezaméstnanost a Skolsky systém imigranti v Norsku, vlivu
tepelného oSetfeni mléka na jeho nutriéni kvalitu, implementaci kreativniho cestovniho ruchu
v oblasti kultury, terennim mapovanim turistického ruchu v rumunskych méstech a nakupni
chovani zdkaznikii v prodejné Travel value&Duty free na mezindrodnim letisti KoSice.

Mily ptatelé, vazeni Ctenafi, jsme piesvédcCeni, Ze informace, které toto ¢islo piinasi, budou pro
vas vyznamnym podnétem pro dals$i odbornou a védeckou praci.

Brno, 18.10.2019 prof. Ing. Stanislav Kra¢mar, DrSc.
pfedseda redakéni rady



EDITORIAL
Dear academics and scientific researchers, dear readers,

Journal of Tourism, Hospitality and Commerce publishes scientific articles and surveys which
deal with themes of gastronomy, tourism and hospitality.

Gastronomy, tourism and hospitality represent a specific branch that not only influences but is
influenced at the same time by the presence of various internal and external factors frequently
independent of possibilities and sources of individual subjects. Dynamically changing
environment causes growing demands for knowledge and skills of employees as well as for
their analytical skills of quality in enterprises of various branches and services.

The current issue presents seven scientific works dealing with issues like carcase structure of
organic chickens, exploitation of organic food in early childhood food and the analysis of its
consumption, unemployment and the educational system of Norwegian immigrants, influence
of heat-treated milk on its nutritional quality, implementation of creative tourism in culture,
terrain mapping of tourism in Romanian towns and shopping behavior of customers in Travel
value&Duty free shop at the international airport of Kosice town.

Dear friends, we hope that the information of this issue will provide important inputs for your
further professional and scientific work.

Brno, 18.10.2019 prof. Ing. Stanislav Kra¢mar, DrSc.
The Chairman of Editorial Board



STRUKTURA JATOCNEHO TELA KURCIAT Z EKOLOGICKEHO
CHOVU

CARCASS STRUCTURE OF ORGANIC CHICKENS

JURAJ CUBON, PETER HASCIK, LUKAS HLEBA, PETRONELA CVIKOV A,
ADRIANA PAVELKOVA, MIROSLAVA CISAROVA, JANA TKACOV A,
MAREK BOBKO, VIERA DUCKOVA, MIROSLAV KROCKO

Abstrakt

V praci su vyhodnotené kurcata hybridnej kombinacie ROSS 308 z ekologického a konvencného
chovu, ktoré boli vykrmované do optimalneho osvalenia do prsnej a stehennej svaloviny.
Hmotnost JOT bola u ekologickych kurciat 1573,33 g a U konvencnych kurciat 1234,00 g.
Jatocna vytaznost bola Statisticky preukazne nizsia u kurciat z ekologického chovu (73,77 %)
oproti kurcatam z konvencného chovu (75,55 %). Kurcatd z ekologického chovu mali Statisticky
vysoko preukazne nizsi podiel mdsa v prsnej casti (66,07 %) ako kurcatd z konvencného chovu
(76,68 %). V stehennej Ccasti bolo zastupenie svaloviny takmer zhodné, u kurciat
Z ekologického chovu 64,10 % a u kurciat 7 konvencného chovu 65,74 %.

Krucové slova:
jatocné ukazovatele, kvalita jato¢ného tela, podiel tkaniv

Abstract

The chickens of hybrid combination ROSS 308 from organic and conventional breeding are
evaluated. The chickens were fed into optimal breast and thigh conformation. The weight of
carcass was 1573.33 g for organic chickens and 1234.00 g for conventional chickens. Carcass
yield was statistically significantly lower in organic chickens (73.77%) compared to
conventional chickens (75.55%). Ecological chickens had a statistically significantly lower
percentage of meat in the breast (66.07%) than conventional chickens (76.68%). In the thigh,
the muscle contents was almost identical, (64.10%) for organic chickens and 65.74% for
chickens from conventional breeding.

Key words:
carcass parameters, carcass quality, tissue proportion
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Uvod

Brazdova (1996) uvadza, ze hydinové midso ma priaznivy vplyv na zdravie ¢loveka, hlavne
pretoze:
- miso poskytuje silny a trvaci pocit nasytenia,
- bielkoviny médsa obsahuju vSetky esencialne aminokyseliny, su plnohodnotné a telo ich
dobre vyuziva ako stavebné a vyzivné latky,
- nazory na vyznam madsa vo vyzive sa menia len malo a prosperita obdobia socialnej
skupiny sa posudzuje podl'a jeho spotreby,
- mladé hydinové méso je l'ahSie stravitelné ako méso bravcové a hovidzie,
- miso je lepSim zdrojom bielkovin ako potraviny rastlinného povodu,
- bezmaisité jedla sa v minulosti povazovali za hladné,
- uprednostiiovanim, alebo odmietanim urcitych zdrojov bielkovin sa Casto prejavuje
environmentalna adaptécia etnika.

Podl'a Kerekrétyho (1998) ma hydinové méso vysoky obsah l'ahko stravitelnych bielkovin
a pokial’ sa konzumuje bez koze a podkozného tuku aj nizky obsah lipidov. Bielkoviny mésa
hydiny obsahuju vSetky esencialne aminokyseliny vo vhodnych koncentraciach a lipidy
obsahuju nenasytené mastné kyseliny vo vyssej miere ako u inych jato¢nych zvierat.

Povodné Nariadenie rady 2092/1991 o ekologickom pol'nohospodarstve bolo postupne
nahradzované adopliované dalsimi predpismi, zktorych pre produkciu hydiny
najvyznamnejSie st Nariadenie Komisie (ES) ¢. 889/2008, nariadenia Rady (ES) ¢.
834/2007, Vykonavacie nariadenie komisie (EU) &. 505/2012, Vykonavacie nariadenie
komisie (EU) & 1030/2013. Legislativa sa stale vyvija pretoze dopyt spotrebitelov po
ekologicky vyrabanych pol'nohospodérskych vyrobkoch a potravin vzrasta a vytvara sa novy
trh pre pol'nohospodarske vyrobky. Cena ekovyrobkov je vyssia, pretoze si vyZaduje menej
intenzivny chov tento spOsob vyroby prispieva aj k znalostiam o dokonalejSej ochrane
zivotného prostredia.

Pri ndkupe hydiny sa uprednostiiuje ndkup z ekologickych chovov hlavne jednodnovy
zastavovy material (Has¢ik et al., 2004, 2005).

Pri vybere plemien a kmenov sa reSpektuje aj schopnost’ zvierat prisposobovat’ sa miestnym
podmienkam, hlavne lepSej Zivotaschopnosti a ich odolnosti voc¢i chorobam. Vyber plemien
a kmenov sa voli s cielom, aby sa obmedzili Specifické ochorenia alebo zdravotné problémy,
ktoré sa vyskytuju v intenzivnom chove.

Minimélny jato¢ny vek v pripade hydiny je pre kurcata 81 dni a pre kapunov 150 dni.
Z uvedeného dovodu vyrobcovia vyuzivaju pomalSie rastice plemena.

Hydina sa musi chovat’ za podmienok vol'ného pohybu a nie v klietkach.

Cast’ podlahy musi byt’ pevné, to znamena bez rostovych alebo mriezkovych konstrukcii a
pokryté vystelkovym materidlom, ako su slama, hobliny z dreva, piesok alebo raselina.
Hydina musi mat’ umozneny pristup k vol'nému vybehu vzdy, ked to dovol'uji poveternostné
podmienky.
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Biocharakter surovin zivociSneho povodu je podmieneny viacerymi faktormi, hlavne vSak
dizkou ekologickej vyzivy zvierat a pouzitymi krmivami. Pestrd kfmna davka vytvara
predpoklady pre produkt vyvaZzenej chuti a vone (Cuboii et al., 2012).

Cielom diplomovej prace bolo analyzovat’ rozdiely v Struktire jatocného tela a kvalite mésa
kurc¢iat  hybridu Ross 308  vykrmovanych v podmienkach  ekologického a
konven¢ného pol'nohospodarstva.

Material a metodika

Pre podmienky prace sme vyhodnotili jato¢né ukazovatele kurciat hybridu ROSS 308. Pokusny
subor tvorili:

— kurcatd hybridu ROSS 308 z ekologického chovu (n=12),

— kurcatd hybridu ROSS 308 z konven¢ného chovu (n=10).
Kurcata z ekologického chovu sa zabijali vo veku 120 dni a kurcata z konvenéného chovu vo
veku 42 dni. Dizka vykrmu bola ovplyvnena uroviiou vyzivy a stupitiom osvalenia kuréiat.
Kurcata z konvencného chovu boli vykrmované beznymi kimnymi zmesami HYD1 a HYD2.
Kurcata z ekologického chovu boli chované v zmysle Nariadenie Komisie (ES) ¢. 889/2008,
nariadenia Rady (ES) & 834/2007, Vykonavacie nariadenie komisie (EU) & 505/2012,
Vykonavacie nariadenie komisie (EU) & 1030/2013. Kuréata z ekochovu mali pristup do
vybehu s prirodnym pasienkovym porastom. Kfmnu zmes tvorila pSenica, hrach a v poslednej
faze vykrmu aj ovos. Z minerdlnych prisad bol do jadrového krmiva pridany mlety vépenec
(2,5 %) a sol’ (1 %). Kfmna zmes bola podavana ad libitum. Ovos (posledné 2 tyzdne) sme do
kfmnej zmesi pridavali s cielom Upravy farby koze.

Analyza jato¢ného tela

Pri jatocnej rozrabke bolo sledované ukazovatele:
- 7iva hmotnost’ pred zabitim (ZH) v g,
- hmotnost’ jatocne opracovaného trupu (JOT) v g,
- hmotnost’ drobkov (srdce, pecen, svalnaty zaludok, krk) v g,
- hmotnost’ abdomindlneho tuku v g,
- hmotnost prsnej Casti v g,
- hmotnost’ stehennej ¢asti v g,

Matematicko — Statistické hodnotenie

Ziskané udaje boli variacno-Statisticky spracované pomocou programu Statistic Analysis
System (SAS) package (SAS 9.3 s vyuzitim aplikacia Enterprise Guide 4.2).

Vysledky a diskusia

Priemerna Ziva hmotnost’ kurciat na konci vykrmu v ekologickom chove bola 2362,50 +£246,7
g a konven¢nom 1573,33+170,83 g (tabulkal).

Rozdiel v prospech ekologického chovu savisi predovietkym s dizkou vykrmu, ktora bola v
ekologickom chove 120 dni a konven¢nom 42 dni. V ekologickom chove sme vykrm ukon¢ili
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az po dosiahnuti primerané¢ho osvalenia pfs a stehien, ktoré sme zistovali v priebehu vykrmu
hmatom.

Hascik et al. (2018) zistili vo veku 42 dni pri intenzivnom vykrme hmotnost’ kohutikov 2270,2
g. Kurcata Ross 308 su vyslachtené pre konvencny sposob chovu, kde pri intenzivnom vykrme
dosahuju vo veku 35 dni ziva hmotnost’ 1980 g, vo veku 49 dni 3160 g a vo veku 70 dni
4340 g.

Hmotnost’ JOT bola u kur¢iat z ekologického chovu vysoko preukazne vyssia (1573,33+£170,83
g) akoz konvenéného (1234,00+113,01 g). Jatocna vytaznost (vratane drobkov) bola
u kurc¢iat z ekologického chovu 73,77 % a z konven¢ného 75,55 %. Has¢ik et al. (2018)
uvadzaju jatocnu vytaznost’ 78,54 %.

Tabulka 1 Zakladné jato¢né ukazovatele

Sposob chovu Jato¢ne opracovany Jato¢na
Ziva hmotnost’ trup vytaznost
g g % %

Ekologicky x+SD 2362,50 £246,7 1573,33+170,83 66,60+1,74 73,77+1,58

Konvencny x+SD 1793,50+153,17 1234,00+113,01 68,62+1,36 75,55+1,39

t-test ++ +++ ++ +

Hmotnost’ l'avej polovicky (tabul'ka 2) u eko kurciat bola 749,65 g a u konvenénych preukazne
vyssia (596,0 g). Podiel pfs na kosti z JOT bol u eko kuréiat 30,31 % a u konvenénych takmer
zhodny (30,80 %).

Hmotnost” stehien bola preukazne vyssia (252,60 g) v ekologickém chove, ale podiel stehien
bo takmer zhodny (eko kurcata 33,75+2,10 % a konvenéné 32,83+1,80 %).

Tabulka 2 Struktira Pavej jato¢nej polovicky (X + SD)

Sposob L’ava polovica Prsia Stehna

chovu g g % g %

Ekologicky  749,65+73,84  228,31+39,55 30,31+£3,02 252,60+25,24 33,75+2,10

Konvenény  596,00+64,46  128,75+17,43 30,80+2,38  195,02+17,29 32,83+1,80

t-test + ++ - +++ -

Hmotnost’ médsa z pfs (tab. 3) bola v JOT ekologickych kurc€iat Statisticky preukazne vyssia
(150,96 g) ako konvenénych (140,90 g). Podiel mésa v prsnej Casti bol u ekologickych kurciat
Statisticky preukazne vyssi (66,07 %) ako u konvenénych (76,68 %). Podiel podkozného tuku
bol v prsiach z ekologického chovu preukazne vyssi 8,65 % ako z konvenéného (5,17 %).
Has¢ik et al. (2018) zistili vyssi podiel médsa v prsnej ¢asti 79,51 %.

Tabul'ka 3 Podiel tkaniv v prsnej ¢asti (X = SD)

Sposob chovu Prsia Podkozny tuk Maiso Kosti
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g g % g % g %

Ekologicky 228,31 20,15 8,65 150,96 66,07 26,02 11,46
+39,55 +8,09 +0,78 +£29,26 +4,58 +7,37 +2.94
Konvenény 183,6 9,47 517 140,90 76,68 20,41 11,13
+2423 +3,55 £1,82 £20,06 +2.93 43,82 +1,65

t-test ++ +++ ++ - +++ + -

Hmotnost’ stehna kurciat z ekologického chovu bola Statisticky vysoko preukazne vysSia
(252,60+25,24 g) a z konven¢ného (195,02+17,29 g). Ekologické kurcata mali podiel mésa
v stehne 64,10 % a konvenéné 65,74 %. %). Has¢ik et al. (2018) zistili vyssi podiel mésa
v stehne 66,18 %. Konvencné kuréata mali preukazne vyssi podiel kosti (21,45 %) v stehne ako
ekologické (17,67 %). Podiel podkozného tuku v stehne bol nepreukazny (ekologické 4,91 %,
konvenéné 3,42

Tabul'ka 4 Podiel tkaniv v stehennej ¢asti (x = SD)

Sposob chovu Stehno Podkozny tuk Maso Kosti
g % g % g % g %
Ekologicky 252,60 33,75 1266 491 161,88 64,10 44,35 17,67
2524 +£2,10 6,14 +£2,00 +£16,35 +£2,00 +£6,01 +2.56
Konvenény 195,02 32,83 6,74 342 128,16 65,74 41,76 21,45
+17,29 +£1,80 +2,63 +1,31 =£11,66 +2,37 +5,24 +2,18
t-test +++ - + - +++ - - ++
Zaver

V praci st hodnotené zakladné jatocné ukazovatele, podiel tkaniv kurciat z ekologického
chovu genotypu Ross 308.

Kurc¢ata z konven¢ného chovu boli vykrmované do veku 42 dni a kurcata z ekologického chovu
do dosiahnutia pozadovaného osvalenia z pfs a stehien (120 dni). Priemerna ziva hmotnost’
kurciat z ekologického chovu pred zabitim bola preukazne vysSia ako z konvenéného.
Hmotnost’ jato¢ne opracovaného trupu u kurciat z ekologického chovu bola vyssia (1573,33 g)
ako z konven¢ného (1234,0 g). Jato¢na vytaznost’ (podiel trupu z drobkami zo Zivej hmotnosti)
bola 73,77 % (ekologicky chov) a 75,55 % (konvencny chov).

U kurciat z ekologického chovu sme zistili v prsnej Casti Statisticky vysoko preukazne mene;j
svaloviny (66,07 %) ako v konvencnych (76,68 %) asucasne preukazne vyssi podiel
podkozného tuku.

V stehennej svalovine mali kurcatd z ekologického chovu 64,10 % mésa a z konvenéného
65,74 %. Podiel podkozného tuku v stehne bol nepreukazny.

Pod’akovanie: Praca bola vypracovana s podporou projektu KEGA ¢. 027SPU-4/2019
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NAZORY NA BIOPOTRAVINY V PREDSKOLSKOM STRAVOVANI A
ANALYZA ICH KONZUMACIE

OPINIONS ABOUT BIO-FOOD WITHIN THE PRESCHOOL
NOURISHMENT AND THEIR CONSUMPTION’S ANALYSIS

DAGMAR KOZELOVA, JANA KOLACKOVSKA, ROMAN SERENCES,
JAN DUREC, LUCIA ZELENAKOVA

Abstrakt

Prieskumom ndzorov 317 respondentov sme zistili, Ze biopotravinu povazuje za potravinu
pochadzajucu z kontrolovaného a certifikovaného systéemu ekologického polnohospodarstva 37
% zien a 32 % muzov. Az 46 % rodicov s dietatom navstevujucim matersku Skolu by
uprednostnili v stravovani v materskych skolach moznost podavania biopotravin a cerstvych
bioproduktov za priplatok. Meranim asociacii sme zistili, Ze frekvencia konzumdcie biopotravin
respondentmi vykazuje nepreukazny vztah k poctu deti predskolského veku v domdcnosti a
vysoko preukazny vztah k poctu ¢lenov v domdcnosti. V' 1 clennych domdcnostiach biopotraviny
prevazne nekonzumuju, v 2 ¢lennych domacnostiach takmer u polovice respondentov previada
konzumdcia biopotravin casto a menej casto. V domacnostiach s detmi predskolského veku
biopotraviny konzumuju diferencovane. Nazory na zvyseny podiel biopotravin v stravovani deti
v materskych skoldach neovplyviiuje Cisty mesacny prijem domdcnosti.

KPlucové slova
biopotraviny, deti, stravovanie, materské skoly, prijmy domacnosti

Abstract

Through the survey of 317 respondents we have found out that 37% of women and 32% of men
consider a bio-food as a food coming from a monitored and certified system of ecological
agriculture. 46% of parents with kindergarten child would prefer a possibility to use bio-food
and bio-products in the kindergarten even with extra fee. By monitoring the associations, we
have found out that respondents’ consumption of bio-food shows a indemonstrable relation to
the pre-school children in the households and highly demonstrable relation to the number of
household’s members. Households with 1 member usually do not eat bio-food; almost half of
households with 2 members eat bio-food often and less often. Households with pre-school
children eat bio-food differentially. Net income of the household does not influence the opinions
to the increased ratio of bio-food within nourishment of kindergarten’ children.
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Uvod

V suvislosti s potravinovymi S$kandalmi posledného obdobia spotrebitelia vyzaduji viac
informacii o kvalite potravin. Stravovanie ma byt pestré, v dostato¢nom mnozstve a primeranej
kvalite produktov a jedal. Zdravie deti predskolského veku ovplyvinuje viac faktorov, patria
medzi ne genetické faktory, socidlno-ekonomické faktory, vyziva, Zivotny Styl a tiez zivotné
a pracovné prostredie. Narast poctu civilizaénych ochoreni u obyvatel'ov sa pripisuje okrem
in¢ho aj vyskytu cudzorodych latok v potravinach, ktoré sa do znacnej miery do potravinového
retazca dostavaju aj z ovzdusia, pody a tiez vody. Z hl'adiska bezpecnosti potravin a ochrany
zdravia deti je snahou v potravindch ich obmedzovat. Za environmentdlne vhodny sposob
pestovania rastlin a chov zvierat povazujeme ekologické pol'nohospodarstvo. Bioprodukty a
biopotraviny maju urcité Specifické vlastnosti a preto ich odporic¢ame zaradit’ do stravovania
vSetkych vekovych kategorii.

Ekologicka pol'nohospodarska vyroba sa riadi Zakonom ¢. 189/2009 Z. z. o ekologickej
pol'nohospodéarskej vyrobe, ktora chrani Zivotné prostredie, neaplikuju sa v nej pesticidy a tym
chrani aj zdravie obyvatelov, riziko vzniku ochoreni zo stravy sa tak vyrazne zmensuje. Trh
S biopotravinami sa celosvetovo rozrasta. Solfanelli et al. (2018) uvadzaja, ze dostupnost’
v€asnych a kvalitnych udajov o odvetvi ekologického pol'nohospodérstva je rozhodujicim
faktorom pre rozvoj trhu s biopotravinami. Zatial’ ¢o udaje o vymerach pol'nohospodarskych
podnikoch st v sti¢asnosti bezne dostupné v Eurdpe, tidaje o organickych produktoch su stale
pomerne slabo evidované v oficidlnych Statistickych zdrojoch pre vacsinu eurdpskych krajin.
Informacie o vynosoch organickych produktov st rozhodujice pre urcenie objemu ekologickej
vyroby atiez =zabezpeCenie dodavok. Akcény plan pre ekologické potraviny a
pol'nohospodarstvo konkrétne poukazuje na potrebu d’alSieho zlepSovania zhromazd'ovania a
Sirenia udajov pre ekologicky sektor (Europska komisia, 2014). Pristup k spolahlivym udajom
o vynosoch organickych plodin ma zasadny vyznam pre postdenie environmentalnych
prinosov ekologickych postupov a potencidlu ekologického pol'nohospodarstva, pokial’ ide o
potravinovu bezpecnost’. Ekologické pol'nohospodarstvo je vSeobecne uznavané ako systém,
ktory sa zameriava na vyrobu potravin s nizkym poskodenim ekosystému, zvierat a 'udi a asto
sa povazuje za cennu alternativu pre pol'nohospodarstvo (Arbenz et al., 2016).

Bioprodukty st rastlinné a ZzivoCiSne vyrobky vyrobené systémom ekologicke;j
polnohospodarskej vyroby. Spliaju legislativne predpisy a vynosy MP SR, podrobuju sa
pravidelnej kontrole na kaZdom stupni.

Biopotraviny st potraviny, ktoré su vyrobené vyhradne z bioproduktov pri pouziti len zdkonom
povolenych zloziek, pridavnych latok a materidlov. Obsahuju vSak najmenej 95 % zloZiek
potravin pochadzajucich z bioproduktov s osved¢enim o ekologickom povode. Viaceré Stadie
ako napr. Asencio et al. (2018) potvrdili blahodarne ucinky bioproduktov na Tudsky
organizmus, vyssi obsah bioaktivnych latok, vitaminov, minerdlnych latok oproti konvenéne
vyprodukovanym. Biopotraviny maju tiez vhodné organoleptické vlastnosti akymi su chut
a vona.

Detské populécia predstavuje citliva a rizikovll skupinu pre zataZenie reziduami pesticidov z
potravy a preto pestré stravovanie, podporujice zdravie deti a obohatené¢ o konzumaciu
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biopotravin, posobi preventivne voci civilizatnym ochoreniam. Ciel'om préce je informovat
o0 vysledkoch prieskumu zameraného na nazory spotrebitelov na biopotraviny a ich
zarad’ovanie do stravovania v materskych skolach a v domacnostiach.

Material a metody

Nazory spotrebitel'ov na biopotraviny vo vyzive deti sme zistovali prieskumom, ktory sme
uskutoCnili v okrese Zvolen. Prieskum bol realizovany technikou dotaznika v materskych
Skolach, v detskych ambulanciach, v centre vol'ného Casu, prebiehal v obdobi od septembra
2010 do marca 2011. Prieskumu sa zuc¢astnilo 317 respondentov, z toho 28 % tvorili muzi a 72
% zeny. Podl'a veku najpocetnejSia kategoria vo veku 26 — 45 rokov bola zastipend 55 %
podielom, vo veku 46 — 60 rokov bolo 22 % respondentov, respondenti do 25 rokov tvorili 13
% podiel a respondenti nad 61 rokov predstavovali 9 % podiel.

Meranie zavislosti pomocou kvalitativnych znakov, t. j. meranie asociacii, sme vyuzili na
overenie existencie zavislosti medzi vlastnymi a klasifikaénymi otdzkami pomocou ¥ 2 testu
Stvorcovej kontingencie. Statistickii preukaznost vztahov sme posudzovali na zaklade
vyznamnosti testovacej charakteristiky (p-hodnoty) (Matejkova et al., 2017).
Pred uskutocnenim prieskumu sme stanovili nasledovné nulové hypotézy:
1. Predpokladame, Ze frekvenciu konzumadcie biopotravin respondentmi neovplyviiuje
pocet deti predskolského veku v domécnosti.
2. Predpokladame, ze frekvenciu konzumdcie biopotravin respondentmi neovplyviiuje
pocet ¢lenov v doméacnosti.
3. Predpokladame, Ze nazory na zvyseny podiel biopotravin v stravovani deti v materskych
Skolach neovplyviiuje ¢isty mesacny prijem domacnosti.

Vysledky a diskusia

Analyzou udajov sme zistili, biopotravinu povaZzuje za potravinu pochadzajicu
z kontrolovaného a certifikovaného systému ekologického pol'nohospodarstva 37 % zien a 32
% muzov. Tuto odpoved’ vyznacilo 39 % respondentov stredoskolského a 42 % respondentov
vysokoskolského vzdelania. Z celkového poctu respondentov si 50 % mysli, Ze konzumacia
biopotravin detmi predskolského veku je prospesnd, 7 % respondentov zdiel'a ndzor, Ze
prospesna nie je a 43 % respondentov sa k danej otazke nevedelo vyjadrit. Podl'a Padela
a Fostera (2005) vyssia informovanost’ a vedomosti o biopotravinach maju pozitivny vplyv na
postoje a spotrebu biopotravin.

Meranim asociacii sme zistili, ze frekvencia konzumacie biopotravin respondentmi vykazuje
nepreukazny vztah k poctu deti predskolského veku v domacnosti (p = 0,2463) a vysoko
preukazny vzt'ah k poctu ¢lenov v domacnosti (p = 1,7476E-14). V 1 ¢lennych domacnostiach
biopotraviny prevazne nekonzumuji, v 2 clennych domdcnostiach takmer u polovice
respondentov prevlada konzumacia biopotravin ¢asto a menej ¢asto. V domécnostiach s detmi
predskolského veku biopotraviny konzumujt diferencovane (Obr. 1 a Obr. 2).

Meranim asociacii sme tiez zistili, Ze nazory na zvyseny podiel biopotravin v stravovani deti v
materskych skolach neovplyviuje Cisty mesacény prijem domécnosti (p=0,7875).
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Bioprodukty st vo vSeobecnosti drahSie o 10 az 40 % v porovnani s podobnymi tradicne
vyrabanymi produktmi. Vybrané ekonomické ukazovatele ekologickej a konvenc¢nej vyroby
analyzovali Kozakova et al. (2014). Trantner et al. (2009) a Cook et al. (2009) uvadzaju, ze
spotrebitelia by boli ochotni zaplatit’ vySSiu cenu za biopotraviny, predovSetkym za
biozeleninu, spravanie spotrebitel'ov pri kiipe biopotravin skimali aj Kozelova et al. (2013).

Na Slovensku st v priemere ceny potravin a nealko napojov niz§ie ako v EU-28, zaroveii su
drahsie ako v krajinich V4. Vyvoj cenovej hladiny v krajinich V4 a EU sa v priebehu
poslednych 5 rokov vyrazne nemenil.
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Obr. 1 Frekvencia konzumécie biopotravin respondentmi podl'a poctu deti predskolského veku
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Obr. 2 Frekvencia konzumaécie biopotravin respondentmi podl'a po¢tu ¢lenov v domacnosti
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Obr. 3 Odpovede respondentov na otazku : ,,Akym podielom by ste obohatili stravovanie deti
predskolského veku biopotravinami?* vo vzt'ahu k Cistému mesacnému prijmu domécnosti

V porovnani vydavkov na potraviny ako percenta z HDP ma z krajin V4 a EU najvyssi podiel

Pol'sko a SR. V porovnani s priemerom EU davame na potraviny o 3 % HDP viac. Najnizsi
podiel potravinovych vydavkov na HDP ma Nemecko (5,3 %) (Eurostat, 2018).

Na otazku: ,,Uprednostnili by ste v materskych $kolach moznost podavania biopotravin a
teplych pokrmov z bioproduktov pre deti predSkolského veku za priplatok pred ich klasickym
stravovanim?“ odpovedali respondenti s diet'atom/det'mi predskolského veku v domacnosti,
ktoré navstevuju materska Skolu nasledovne: 46 % respondentov stihlasne, 16 % respondentov
zaporne a 38 % respondentov nevedelo odpovedat’.

Zaver
Medzi skupinou respondentov majucich deti a skupinou druhou, ktora nema deti predskolského
veku sme zistili tieto rozdielnosti:

- V type stravovania. Skupina, ktorda ma dieta predskolského veku v domécnosti ho
obohacuje o konzumaciu biopotravin viac ako druha skupina, ktora preferuje skor
stravovanie rychleho obcerstvenia.

- v konzumacii biopotravin. V skupine, ktora ma diet’a predskolského veku v domacnosti
konzumuju biopotraviny castejSie. V druhej skupine az 28 % respondentov
nekonzumuje biopotraviny.

- informovanost’ o stravovani v materskych Skolach. Skupina respondentov, ktora ma dieta
predskolského veku v domécnosti je presvedcena, Ze materské Skoly neposkytuja
dostatok informacii rodiCom o zloZeni stravy a zaradeni biopotravin do jedalneho listka
deti predskolského veku, ale uprednostnili by v materskych skoldch moznost’ podéavania
biopotravin a teplych pokrmov z bioproduktov za priplatok pred ich klasickym
stravovanim a to nasledovne: 11 % rodi¢ov podielom do 10 %, 24 % rodicov podielom
od 11 do 25 %, 37 % rodi¢ov podielom od 26 do 50 %, 23 % rodicov podielom od 51
do 75 % a5 % rodi¢ov podielom nad 76 %. Respondenti si myslia, ze konzumacia
biopotravin detmi predSkolského veku moze vyznamne ovplyvnit’ ich spravny telesny
a dusevny vyvoj, znizenie nachylnosti na civilizaéné ochorenia v neskorSom veku,
moznost’ vzniku a priebehu alergie. Az 53 % rodi¢ov Vv prvej skupine suhlasi S nazorom,
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ze konzumadcia biopotravin detmi je prospesna. Frekvencia konzumaécie biopotravin 1

— 3- krat tyZdenne v tejto skupine prevlada najviac u respondentov s ¢istym mesaénym

prijmom v domécnosti od 501 do 1000 €.
Meranim asocidcii sme zistili, ze frekvencia konzumécie biopotravin respondentmi vykazuje
nepreukazny vztah k poc¢tu deti predskolského veku v domacnosti a vysoko preukazny vztah k
poctu ¢lenov v domacnosti. V 1 ¢lennych domacnostiach biopotraviny prevazne nekonzumujt,
v 2 ¢lennych domacnostiach takmer u polovice respondentov prevlada konzumaécia biopotravin
Casto a menej Casto. V domécnostiach s detmi predskolského veku biopotraviny konzumuji
diferencovane. Nazory na zvyseny podiel biopotravin v stravovani deti v materskych Skolach
neovplyviiuje Cisty mesacny prijem doméacnosti.
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UNEMPLOYMENT AND SCHOOLING SYSTEM: ECONOMIC
INTEGRATION OF IMMIGRANTS IN NORWAY

NEZAMESTNANOST A SKOLSKY SYSTEM: EKONOMICKA
INTEGRACE IMIGRANTU V NORSKU

MILAN PALAT, TOMAS JERABEK, SARKA PALATOVA, JANA STOFILOVA

Abstract

The paper deals with immigrants in the labour market and their integration in the educational
system in Norway. In terms of economic integration of immigrants, the situation of migrants in
the labour market and indicators on employment and unemployment were assessed. Despite a
high number of immigrants, Norway maintained a very low unemployment rate. The biggest
minorities in Norway are formed by Poles, Swedes and Lithuanians. Norway permanently faces
shortages of workers in many professions. The sectors, where immigrants often work, are health
and social care, trade, administrative and manufacturing. From the perspective of social
integration of immigrants the functioning of the education system was reviewed, which shows
a very good access to education for children of immigrants.
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Abstrakt

Prispévek se zabyva postavenim imigrantii na trhu prace a jejich integraci v systéemu skolstvi v
Norsku a ndslednou komparaci se stavem v Ceské republice. Z hlediska ekonomického
zacleneni imigrantii je hodnoceno postaveni imigrantii na trhu prdace a ukazatele zaméstnanosti
a nezaméstnanosti. 1 pres vysoky pocet imigrantii si Norsko udrielo velmi nizkou miru
nezaméstnanosti. Nejpocetnéjsi mensiny v Norsku jsou tvoreny Poldky, Svédy a Litevci. Norsko
dlouhodobé celi nedostatku pracovnikii v Fadé profesi. Mezi odvétvi, kde se casto uplatiuji
imigranti, patii zejména zdravotnictvi a socialni péce, obchod, administrativni cinnosti a
zpracovatelsky primysl. Z pohledu socialni integrace imigrantii je zhodnoceno fungovani
systému Skolstvi, které ukazuje velmi dobrou dostupnost vzdélani pro déti imigrantii.

Klicova slova
integrace, trh prace, Skolstvi, migrant, Norsko.

Introduction
Norway is a developed industrial country with an open economy, which focuses mainly on
export. It is one of the richest countries in the market for energy raw materials with revenues
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from oil and gas. One reason of Norway’s attractiveness for immigrants is a convenient
situation on the labour market with permanent labour shortages and a generous social system.
This paper focuses on the economic and social integration of immigrants, with emphasis on the
labour market and educational system. In terms of economic integration, it characterizes the
position of immigrants in the labour market, employment and unemployment of the Norwegian
population, including foreigners. Within the social integration of immigrants, it introduces the
functioning of the education system, the access to education for immigrant children and social
benefits.

Labour market and unemployment in Norway

Already Horakova (2000) noted that immigrants are integrating into the labour market with
fewer problems than in other countries, but despite this unemployment of migrants still exceeds
the level of unemployment natives, which continues to these days. Palat (2015) dealt with
public opinion on integration of immigrants into Norwegian society. Even in an environment
without serious economic problems, as in Norway, there is a certain degree of discrimination
against foreigners in the labour market, as confirmed by a study carried out among employers
in the public and private sectors. The Norwegian government proposed in spring 1997 the
"Working Environment Act", which prohibits discrimination based on race, national or ethnic
grounds. It has set up advisory bodies providing counselling to local authorities on the
prevention of ethnic conflict situations. Labour shortages in the spring of 2016 amounted to
over 22 thousand persons. The highest shortage is in wholesale, retail and construction industry.
The most demanded professions are nurses and technicians. The most optimistic expectations
in the labour market are in ICT, while the lowest expectations are in transportation and storage
(EURES, 2019). Immigrants looking for a job can visit the website of the Norwegian Labour
and Welfare Administration (NAV), where they receive all the necessary information. After
registration, immigrants can find there all necessary information on all job vacancies. NAV's
main goals are:

* More people active and in work, fewer people on benefits

A well-functioning job market

* To provide the right services and benefits at the right time

* To provide good services tailored to the users' needs and circumstances

» Comprehensive and efficient labour and welfare administration (NAV, 2019).

Norway has a very low unemployment rate, which has long hovered around 3 %, but during
and after the economic crisis had a slightly rising trend. In 2015, unemployment reached 4.4 %.
In this context, it should be noted that almost 30 % of the increase was influenced by
intensifying waves of immigration, but also significant were also purely economic factors
(economic crisis, the fall in oil prices, etc.). Table 1 shows the number of registered unemployed
by immigrant background and region of birth in Norway in 2016.

Table 1 indicates that the unemployment rate of immigrants in Norway is almost 2.4 times
higher than the unemployment rate in total. The highest unemployment rate is among
immigrants from Africa (12.1 %) and Asia (8 %). Conversely, the best among immigrants are
Nordic countries, where the unemployment rate was only 3.4 %. Employment policy in Norway

24



contributes to reducing structural unemployment through active measures (education,
retraining), as well as unemployment benefits (Overbye et al., 2018). Table 2 shows the
number of registered employed persons in Norway in 2016.

Table 1 Registered unemployed, by immigrant background and region of birth in Norway (in
absolute figures and in per cent of the labour force)

Unemployed persons Unemployment rate (%)
Registered unemployed, total 90 902 3.3
Non-immigrant population 57 326 2.4
Immigrants, total 33576 7.9
The Nordic countries 1684 3.4
Western Europe else 2097 4.6
EU countries in Eastern Europe 12 723 10.0
Eastern Europe else 2 656 7.3
North-America and Oceania 270 3.9
Asia, incl. Turkey 8510 8.0
Africa 4514 12.1
South- and Central-Amerika 1122 8.3

Source: SSB (2016a)

Table 2 Employed total population and employed immigrants by world region in Norway

Employed persons | Employment rate (%)
Registered unemployed, total 2 587 704 66.1
Non-immigrant population 2207715 67.2
Immigrants, total 379 989 60.3
The Nordic countries 47 167 73.3
Western Europe else 42 463 67.2
EU countries in Eastern Europe 113613 68.8
Eastern Europe else 31951 61.8
North-America and Oceania 6 524 62.0
Asia, incl. Turkey 95 466 53.0
Africa 30722 40.7
South- and Central-America 12 083 60.1

Source: SSB (2016b)
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The employment rate is generally very high, 66.1%. Immigrants from EEA countries who
consist mainly of working migrants have a significantly higher employment rate than other
immigrants. The Nordic countries have the highest employment rate (73.3 %) followed by
Western European countries and EU member states in Eastern Europe and then the rest of the
countries of Eastern Europe. The lowest employment rates are achieved by migrants from
Africa and Asia, reaching only 40.7 % and 53 % respectively. Figure 1 shows the number of
registered employees in Norway in 2016, presented in a graph. It is clear that the employment
of native workers is higher than the employment of immigrants from EU/EFTA countries in all
age categories.
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Figure 1 Employed immigrants by world region and age in Norway (in per cent of persons in
each group)

Schooling system in Norway

Norway has several levels of education: elementary, secondary, higher, university colleges,
universities. Compulsory school attendance is for children 6 to 16 years, 10 years of schooling
is divided into two stages. The first stage is called the primary and the second level of primary
schools is known as the lower secondary school (NAEP, 2019). Issues of migrant education in
Norway were dealt for example by Taguma et al. (2010). In Norway, all children of immigrants
have the right to attend primary and lower secondary school if it is expected that they will stay
longer than three months. Once the length of stay exceeds three months, they subject to the
compulsory school attendance. At the primary and lower secondary educational level,
immigrants have the right for separate lessons of Norwegian, until they reach sufficient
proficiency in the language, which would enable them to engage in regular teaching at the
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school, which takes place in Norwegian. In Norway there is also a possibility of bilingual
education, in which teachers use both the mother tongue of immigrants and the language of the
school. There is also a possibility of a pre-primary education for very young children. This
enables them to acquire basic knowledge of the language before entering compulsory schooling.
Norway provides preparatory classes for these children to facilitate their transition to primary
school.

The model of schooling in Norway is multicultural. This multicultural education is not confined
to classroom learning but is integrated into other aspects of school life. The latter may include
outside teaching activities, such as organizing of school celebrations focussing on cultural
diversity, international exchanges of students or activities that involve members of the
community who are involved in education. Multicultural education should influence school
“culture” and all those values on which interpersonal relations are based (relations between
classmates, among the staff and between teachers and students). In Norway, the highest
administrative authority stated that intercultural education must be included in teaching
programs (META, 2014). Multicultural education is also connected with the multicultural
model of integration. Norwegians are trying to adapt to the culture of the community, and
immigrants must learn Norwegian language. Table 3 and Table 4 are showing the educational
distribution of the Norwegian population total and of immigrants by age categories.

Table 3 Education in Norway according to age category

. . Not
Age Total Basic | Secondary | Higher identified
16-19 | 262021 | 224172 31723 9 6117

20-24 340909 | 96113 164 622 64 787 18 387
25-29 340173 | 69957 103599 | 135859 | 30758
30-34 339771 | 60143 104 704 | 145765 | 29159
35-39 342522 | 50267 122642 | 148274 | 21339
40-49 742387 | 131985 | 306253 | 276477 | 27672
50-59 642 817 | 147 417 283362 | 197305 | 14733
60-66 399 888 | 80896 205006 | 109 341 4 645

67 + 707321 | 242288 | 328572 | 129007 7454

Total |4017809|1103238| 1650483 |1203824| 160 264

Source: SSB (2015)

We can observe that the most common level of education is secondary education, which
includes 1 650 483 people. The number of people with higher education is 1 202 824 persons,
and there are 1 103 238 people with basic education.
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Regarding the education of immigrants in Norway, only a very small number of people have
no education, only 9 337 foreigners. Among immigrants, however, there is a relatively high
proportion of citizens with unknown educational level. Primary and secondary education
reached a similar number of immigrants around 130 thousand people. The largest number of
immigrants has higher education (158 258 persons). When comparing the two preceding tables,
we can say that people are coming to Norway with a high educational level. Both in the
Norwegian population and among immigrants, very distinct are age categories ranging from
40-49 years. The largest group of migrants has higher education, and also has the biggest
success in the labour market.

Table 4 Education of immigrants in Norway, according to age category

No . . Not
Age Total education Basic | Secondary | Higher identified
16-19 | 21682 27 16 429 1062 - 4162
20-24 | 43392 377 13 248 9977 4 157 15633
25-29 | 80796 945 14 787 14 247 22021 | 28796
30-34 | 92576 1027 16 760 16 687 30483 | 27619
35-39 | 80509 998 15531 18 778 25308 | 19894
40-49 | 121740 1941 25 477 33654 37305 | 23363
50-59 | 73358 1788 16 314 20 656 24 666 9934
60-66 | 26 030 831 6 409 7101 9 565 2124
67+ | 30130 1403 7 686 10 069 8910 2 062
Total | 570213 9337 132641 | 132231 |158258 | 133587

Source: SSB (2015)
Conclusion

This paper focused on economic and social integration of immigrants, with emphasis on labour
market and educational system. The largest minorities in Norway are formed by Poles, Swedes
and Lithuanians. One reason of Norway’s attractiveness for immigrants is a convenient
situation on the labour market with permanent labour shortages and a generous social system.
The highest labour shortage is in wholesale, retail and construction industry. The most
demanded professions are nurses and technicians. The most optimistic expectations in the
labour market are in ICT, while the lowest expectations are in transportation and storage.
Employment rate is generally very high. Immigrants from EEA countries who consist mainly
of working migrants have a significantly higher employment rate than other groups of
immigrants. Despite the high number of immigrants, Norway maintained a very low
unemployment rate because it permanently faces shortages of workers in many professions.
The sectors, where immigrants often work, are health and social care, trade, administrative and
manufacturing. Immigrants are integrating into the labour market with fewer problems than in
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other countries but unemployment of migrants still exceeds the level of unemployment natives,
which continues to these days. Unemployment rate of immigrants in Norway is almost 2.4 times
higher than the unemployment rate in total. The highest unemployment rate can be observed
among immigrants from Africa and Asia. From the perspective of social integration of
immigrants the functioning of the education system was reviewed. It shows a very good access
to education for children of immigrants. The largest group of migrants has higher education,
and also has the biggest success in the labour market. The model of schooling in Norway is
multicultural and this multicultural education is not confined to classroom learning but is
integrated into other aspects of school life. This includes also outside teaching activities, such
as organizing of school celebrations focussing on cultural diversity, international exchanges of
students or activities that involve members of the community who are involved in education.
Multicultural education can be very useful as it aims to influence school “culture” and all those
values on which interpersonal relations are based.
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VLIV TEPELNEHO OSETRENI NUTRICNI KVALITU MLEKA

THE EFFECT OF HEAT TREATMENT ON MILK NUTRITIONAL
QUALITY

KVETOSLAVA SUSTOVA, LUKAS DVORAK

Abstrakt

Technologie vyroby mléka a mlécnych vyrobkii zaznamenavaji vyznamné zmeny predevsim z
pohledu zlepSeni hygienické kvality ¢i nabidkou nového sortimentu mlécnych vyrobkii. Rovneéz
se vyrazné meéni pozadavky spotrebitelii na jakost, sortiment a nutricni pohled na sloZeni mléka
a mlécnych vyrobkii. Tato prace popisuje vyrobu mléka od jeho ziskavani z mlécné zlazy az po
jeho expedici ve spotiebitelskych obalech, pricemz jsou zde hodnoceny i nutricni dopady
riiznych tepelnych zahrevii, se kterymi jsou spojeny jisté myty, které mezi lidmi koluji dodnes.

Kli¢ova slova:
mléko, trvanlivost, nutri¢ni hodnota, pasterace, UHT proces, ESL zahiev

Abstract

Milk and dairy production technologies record significant changes, particularly from the point
of view of improving hygienic quality or offering a new assortment of dairy products. Also,
consumers' demands for gquality, assortment and nutrition look at the composition of milk and
dairy products are also changing. This work describes the production of milk from its mammary
gland production up to its expedition in consumer packagings, which also assesses the
nutritional effects of various heatings, with which some myths that are still circulating among
humans are linked.

Keywords:
milk, durability, nutritional value, pasterization, UHT treatment, ESL treatment

Uvod

MIéko je z hlediska nutri¢niho vyznamnou potravinou, jehoz spotieba ve svété stale roste a
ktera predstavuje jednu z nejkomplexnégjsich slozek lidské potravy. Nejvétsi vyznam
konzumace mléka tkvi pfedevSim ve zcela nezastupitelném a velmi dobie vyuzitelném zdroji
vapniku. Ml€ko obsahuje také plnohodnotné bilkoviny, nutricné cenny a lehce stravitelny
mlécny tuk, ktery je zdrojem fady vitamind a mineralni latky (zinek, méd’, selen, fosfor atd.).
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Z tohoto ditvodu je mléko povazovano za soucast zdravé vyzivy lidi napfic¢ vSemi vékovymi
kategoriemi (Haug et al., 2007). V Ceské republice je pro lidskou vyzivu nejvice pouzivano
mléko kravské, na vyrobu mléénych specialit pak mléko ov¢i ¢i kozi.

Provozovatelé potravinarskych podniku, Kteti zpracovavaji, poptipadé svazeji syrové mléko a
mlezivo, museji zajistit splnéni pozadavkid stanovenych legislativou (Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002, 852/2004 ¢i 853/2004 ve znéni pozdéjsich zmén).

SloZeni kravského mléka

MIéko je definovano jako sekret mlécné zlazy zvirat produkujicich mléko, ziskany dojenim, do
kterého nebylo nic pfidano ani z ného nebylo nic odebrano, uréeny pro konzumaci v tekutém
stavu, nebo pro dalsi zpracovani. Mléko je produkt samic savet urceny k vyzivé mladat,
obsahuje slozky nezbytné pro jejich rist a vyvoj. Kromé vyzivové funkce plni mléko i dalsi
vyznamné fyziologické funkce, napf. obrannou funkci, napomaha, dale obsahuje rastové
faktory a hormony. Nutri¢ni a fyziologické pozadavky jsou u kazdého druhu jedine¢né, slozeni
mléka ruznych savct je uvedeno v Tab. 1 (Fox, 2003). Primérné hodnoty obsahu mineralnich
a stopovych prvku a vitamind v kravském mléce jsou uvedeny v Tab. 2 (Cashman, 2003;
Navritilova et al., 2012).

Nutri¢ni vyznam konzumace mléka

MIéko je vyznamnou soucasti diety zejména evropské populace a obyvatel Severni Ameriky.
MIéko je jednou z nejlépe vyvazenych potravin obsahujici vysoky obsah vapniku, jako
potravina je dobfe stravitelné a je dobrym substratem pro kulturni mikroorganismy. Mléko je
cennym zdrojem energie, velmi kvalitnich bilkovin, mlééného tuku, vitaminii A a D, vitamin{i
skupiny B, zvlasté riboflavinu a dalSich vitaminli a minerdlnich latek. Navic je v mléce
ptitomna kyselina orotova, ktera snizuje hladinu LDL-cholesterolu v krvi (Pereira, 2014).

Tabulka 1 Slozeni mléka riznych druht savct (upraveno dle Fox, 2003)

Savec Slozka (%)
Susina Tuk Bilkoviny Laktoza Min. latky

Clovék 12,2 3,8 1,0 7,0 0,2
Skot 12,7 3,7 3,4 4,8 0,7
Buvol 16,8 7,4 3,8 4,8 0,8
Koza 12,3 45 2,9 4,1 0,8
Ovce 19,3 7,4 4,5 4,8 1,0
Prase 18,8 6,8 4,8 55 -
Kiiri 11,2 19 2,5 6,2 0,5
Osel 11,7 1,4 2,0 7,4 0,5
Sob 33,1 16,9 11,5 2,8 -
Potkan 32,8 18,3 11,9 2,1 1,8
Slon 31,9 11,6 49 4,7 0,7
Ledni medvéd 47.6 33,1 10,9 0,3 1,4
Velryba 67,7 53,1 11,2 0,7 -
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Tabulka 2 Primérné hodnoty mineralnich latek a vitamint v kravském mléce (upraveno dle
Cashman, 2003; Navratilova et al., 2012)

Mineralni latky
Prvek Koncentrace mg.I™ Prvek Koncentrace pg.I™
Sodik 530 Mangan 30
Draslik 1360 Jod 100-770
Chlor 970 Fluor 20
Vépnik 1120 Selen 10
Fosfor 890 Kobalt 0,5
Mangan 110 Chrom 2
Zelezo 0,5 Molybden 50
Zinek 3,9 Nikl 26
Med 0,09 Arsen 20-60
Vitaminy
Vitamin ug.100 gt Vitamin 1g.100 gt
Thiamin (B1) 37 Pyridoxin (B6) 36
Riboflavin (B2) 180 Biotin (B7) 3,5
Niacin (B3) 90 Kys. listova (B9) 6
Kys. pantotenova B5) 350 Kobalamin (B12) 0,42
Retinol (A) 52 Tokoferol (E) 20-120
Kalciferol (D) 0,003 Fylochinon (K) 0,4-1,8

Bilkoviny mléka jsou z nutri¢niho a technologického hlediska nejvyznamnéjsi slozkou mléka
obsahujici esencialni aminokyseliny, jsou tedy plnohodnotné. Hlavni bilkovinou mléka je
kasein, ktery ma nizsi biologickou hodnotu nez syrovatkové bilkoviny, protoze je deficitni na
sirné aminokyseliny. Vysoky obsah vétvenych aminokyselin v syrovatkovych bilkovinach ma
vyznam ve stimulaci syntézy proteinii. Vysoky obsah cysteinu je limitujici pro syntézu
glutationu, jehoz hlavni role spoc¢iva v plsobeni proti toxickym a mutagennim cinitelim
(Pereira, 2014). Salek mléka uhradi denni doporu¢enou davku bilkovin z 16 % (Sustova a
Sykora, 2013). V nékterych ptfipadech muze dojit k nepfiznivé odezv€é organismu po
konzumaci mléka. Takové reakce jsou pozorovany u bilkovin a mlééného cukru (laktozy).
V ptipadé bilkovin se jedna o alergickou reakci, které je imunitni odezvou na pfitomnost bud’
to nékteré ze skupiny kaseinti, nebo i syrovatkovych bilkovin (B-laktoglobulin, ale i a-
laktalbumin) (Pereira, 2014).

Laktéza, disacharid, ktery je schopen syntetizovat pouze mlécna zlaza a tim je jeji pfirozeny
vyskyt omezen pouze na mléko a mlécné vyrobky. Pii konzumaci mléka probihd rozklad
laktozy v tenkém stieveé pisobenim enzymu laktazy. Nefunguje-li laktaza spravné, vznikaji pfi
traveni problémy (nadymani, Zalude¢ni kiece, bolesti hlavy, nauzea, prijmy), kterym se jiz
intolerance je ve Skandinavskych zemich (1-5 % obyvatelstva), nejvyssi vyskyt je v Thajsku
(70-100 %). Ve stiedni Evropé je vyskyt intolerance 10-20 % (Silanikove, 2015).
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Miléény tuk je energeticky nejbohatsi slozkou mléka a je vyznamnym zdrojem esencidlnich
mastnych kyselin, lipofilnich vitamini a aromatvornych latek. Tak jako u vSech potravin
zivocisného pivodu i mléko je zdrojem cholesterolu. Mnozstvi cholesterolu neni ovSem nijak
vysoké vzhledem k doporuc¢ené denni davce (300 mg). Ve 100 ml plnotuéného mléka se
nachazi 14 mg cholesterolu. Kravské mléko kravské je zdrojem konjugované kyseliny linolové
(CLA), u které byly zjiStény antimutagenni, antikarcinogenni, antiatherogenni,
antidiabetogenni, antialergenni a imunomodula¢ni u¢inky a jeji u€inky podporujici tvorbu
kostni hmoty. Bylo prokazano, Ze niz§i pH mléka, mastné kyseliny s kratkym tetézcem a
vitamin D se podili na prevenci karcinomu tlustého stieva (Mather, 2011).

Vitaminy v mléce jsou obsazeny jednak jako vitaminy rozpustné v tuku A, D, E, K. Mléko je
povazovéano za vyznamny zdroj vitaminu A, ale za chudy zdroj vitaminti D, E, K. Dale je
v mléce z vitamint hydrofilnich zna¢n¢ zastoupena skupina vitamint B, pfedevsim vitamin B>
a také vitamin H (Pereira, 2014).

Jedna sklenice (250 ml) mléka denné doda dospélému clovéku nasledujici denni
doporu¢enou davku (DDD) (Sustova a Sykora, 2013):

vapniku — 30 % DDD = stavba kosti a zdravi zubii;

vitaminu D — 25 % DDD = podpora absorpce vapniku a jinych mineralt;

vitaminu B, — 24 % DDD = vyuziti energie z potravin;

fosfour — 20 % DDD = tvorba kosti, komunikace mezi bunikami, uchovani a uvolilovani
energie;

bilkoviy — 16 % DDD = stavba sval;

vitaminu B1o — 13 % DDD = tvorba ¢ervenych krvinek;

drasliku — 11 % DDD = vedeni nervovych vzruchi, tvorba energie, uprava krevniho tlaku;
vitaminu Bs — 10 % DDD = uvolovani energie z potravy, podpora funkce enzymu
a metabolismus mastnych kyselin a sacharidi;

vitaminu A — 10 % DDD = dobry zrak, dulezity antioxidant.

Ziskavani mléka

MIéko urcené pro vyzivu lidi nebo pro jeho dalsi zpracovani na mlé¢né vyrobky musi byt od
zvitat (dojnic), ktera nevykazuji zadny ptiznak nakazlivé choroby pfenosné mlékem na ¢lovéka,
netrpi Zadnou infekci, ani priijmem nebo viditelnym zanétem vemene (Janstova et al., 2012).
Pokud byla zvifatim ke zmirnéni nemoci podavana antibiotika, musi byt dodrZzena ochranna
Ihdta od posledniho podani, nez bude mléko vhodné pro lidsky konzum.

Dojeni a prvotni oSetfeni mléka v soucasné dobé probiha v dojirnach disponujicich vykonnym
dojicim systémem, ktery umoznuje spravnou udrzbu a Cisténi. Po nadojeni je mléko filtrovano
nebo cezeno, aby byly odstranény necistoty, které se do mléka mohly dostat pfi jeho dojeni
(Janstova et al., 2012; Sustova a Sykora, 2013). Nasledné je mléko ihned zchlazeno na 4-8
°C pii dennim svozu &i 4-6 °C pii obdennim svozu (Sustova a Sykora, 2013).

Do mlékarny je mléko piepravovano v cisterndch o objemu 8000-22000 I a teplota nesmi
piekrocit po celou dobu piepravy 10 °C (JanStova et al., 2012). Po piijezdu do mlékarny je
odebran vzorek, kterd je hodnocen na obsah rezidui inhibi¢nich latek. Rezidui inhibi¢nich latek
(RIL) jsou mysleny zbytky Ccisticich prostfedkd, antibiotika). Pokud jsou RIL v testech
objevena, neni mléko mlékarnou piijato a musi byt zlikvidovano na zaklad¢ Narizeni
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Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1774/2002 spalenim, zaoranim s hnojem do puady,
zpracovanim na bioplyn ¢ kompostovanim (Sustova a Sykora, 2013).

Vyroba konzumniho mléka

V mlékarné probihaji zédkladni mlékéarenské operace, tedy odstiedéni mléka, standardizace
fyzikalnich procesti pouzivanych v mlékarenském primyslu. Syrové mléko se, pfedehiaté na
teplotu 40-50 °C, rozd¢li na odstiedéné (odtuénéné) mléko a na smetanu. V odsttedéném mléce
zUstava tzv. zbytkovy obsah tuku (0,01-0,05 %). Standardizace neboli upraveni obsahu tuku se
provadi podle pozadovaného typu vyrobku (tj. smichani odstifedéného mléka se smetanou v
pozadovaném pomeéru). Provadi se pro snizeni tu¢nosti pridanim odstiedéného mléka, pro
zvySeni tuénosti pfidanim smetany. Homogenizace mléka je zmenSeni tukovych kapének na
jednotnou velikost, ¢imz je docileno zvySeni stability mléka z hlediska vyvstavani tuku c¢i
zabranéni ulpivani tuku na obalech (Csanadi, 2014).

Mikrobialni nebezpecni spojené s konzumaci tepelné neoSetieného mléka

U nemocné dojnice se mohou dostat krvi do mlécné zlazy nékteré patogenni mikroorganismy,
vyvoléavajici onemocnéni pti konzumaci syrového mléka. Jsou zndmé ptipady velmi zavaznych
onemocnéni, napf. tuberkuldzy prenasené ze syrového mléka od nemocné dojnice bakteriemi
Mycobacterium tuberculosis, Mycobacterium bovis, Mycobacterium caprae (Davis et al.,
2014). Bakterie Brucella abortus zptsobovala onemocnéni zvané bruceloza, velice zavazné
onemocnéni piedevsim pro téhotné zeny (Sustova, 2011; Dhanashekar et al., 2012). Velmi
nebezpe¢ny je Staphylococcus aureus produkujici enterotoxiny zpusobuji stafylokokovou
enterotoxikdzu. Ve Francii ¢i Rakousku ale 1 u nas byly jiZ n¢kolikrat feSené zdvazné piipady
onemocnéni, a dokonce 1 imrti osob, které konzumovali syrové mléko nebo syry vyrobené ze
syrového mléka, tzv. listeriozou. Plivodcem je bakterie Listeria monocytogenes, jejiz vyskyt v
mléce lze eliminovat spravné provedenym tepelnym oSetifenim mléka. DalSimi zradnymi
pruvodci syrového mléka mohou byt mikroorganismy z ¢eledi Enterobacteriaceae. Jedna se
napft. o salmonelu, dale rod Shigella, ktery je pivodcem téZzkého prijmového onemocnéni tzv.
uplavice, dale rod Campylobacter, zastupci rodu Escherichia, z nichz Escherichia coli je
fakultativni patogen. Plivodci dalSich alimentarnich ndkaz ze syrového mléka u ¢lov€ka mohou
byt rody Citrobacter, Proteus, Yersinia atd. Mlékem je mozné pienaset i onemocnéni jako je
leptospiréza, slintavka, hepatitidy, streptokokézy nebo napf. Q-horetka (Sustova, 2011;
Jan$tova et al, 2012). Opakované jsou, obzvlasté v poslednich letech z rozsifenim vyskytu
klistat v ptirod¢, zaznamendvany ptipady onemocnéni kliStovou encefalitidou pfi konzumaci
syrového mléka a vyrobki zné¢j (KFiz et al.,, 2009). VétSina alimentarnich nédkaz je
charakteristicka prudkymi bolestmi hlavy, kolikovymi bolestmi v gastrointestinalnim ustroji,
nauzeou, priymy, naslednou dehydrataci organismu. Proti témto onemocnénim spolehlivé
ochrani vyse jmenované zptisoby tepelného osetieni mléka (Dhanashekar et al., 2012).
MIéko je vzhledem ke svému sloZeni vhodnym prostiedim pro riist mikroorganismi, které
zpisobuji jeho snadné kazeni. Tepelné oSetfeni mléka je technologicky proces, pfi kterém se
pouzitim riznych kombinaci teploty a doby pusobeni tepelného zahievu omezuje pocet
nezddoucich mikroorganismli a zajiStuje se tak zdravotni nezévadnost a prodlouzeni
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trvanlivosti mléka, pficemz dochazi k minimalnim chemickym, fyzikélnim a organoleptickym
zménam mléka (Boor et al., 2017).

Zpisoby tepelného oSetreni

Pasterace je ohfev na teplotu do 100 °C. Pastera¢ni zahfev mléka je v soucasnosti uzakonén v
celém svété, pouze u vybranych druhti tvrdych dlouhodobé zrajicich syrii se pouziva mléko
syrové. Prvni pastera¢ni zkouSky mléka provedli Louis Pasteur a Claude Bernard v dubnu
1867. Diky Pasteurové objevu je mozné mlé¢ko ucinit ,,nezavadnym* kratkodobym zahievem
na teplotu vysokou 72 °C po dobu 15 sekund. Pasteracni efekt se, pti dodrzeni téchto
pastera¢nich podminek, pohybuje v intervalu 95-99,9 % (toto procento znamena podil
znicenych mikroorganismi proti puvodnimu poctu mikroorganismt). Trvanlivost
pasterovaného mléka se pohybuje okolo 10 dni.

Druhy pasterace

V praxi se nejcastéji uplatiuji podle Wattse (2016) nékteré z nasledujicich druhi pastera¢nich
zéhtevi:

Krdtkodobd vysokd pasterace — zahiati mléka na teplotu 85 °C po dobu 5-8 sekund (pouzivané
predevsim pii vyrobé konzumniho mléka).

Krdtkodoba Setrnd pasterace — zahiati mléka na teplotu 72-74 °C po dobu 30-40 sekund
(vyuzivané pii zpracovani pasterovaného mléka na syry).

Dlouhodoba pasterace — zahtati mléka na teplotu 63-35 °C po dobu 20-30 minut (pro vyrobu
syrt napt. ementalského typu)

Nejnovéji pouzivanym zpusobem tepelného oSetieni mléka je tzv. ESL zahi‘ev (Extended Shelf
Life = ,,prodlouzend zZivotnost na regale*), zptsob tepelného oSetteni, pfi kterém je pouzivana
teplota v rozmezi 85-129 °C v kombinaci s niz§im ¢asem (120 °C po dobu kolem 0,2 — 0,5 (az
do 2) sekund). U mléka oSetfené timto zahfevem nedochdzi ke zménam v senzorické kvalité,
zachovava si viini 1 chut’ a neporusenou vyzivovou hodnotu. Trvanlivost mléka je zvySena na
14 dni (Dumalisile et al., 2005).

UHT zdhifevem (Ultra High Temperature — ,,OSetfeni velmi vysokou teplotou) se dosahuje
prodlouZeni doby trvanlivosti az na nékolik mésicti. Mléko je zahtfivano na teplotu 137-150 °C
po dobu 2-4 sekundy. Timto krokem je doba trvanlivosti prodlouzena z n¢kolika dnii na n€kolik
tydnti az mésictu (Dumalisile et al., 2005).

Baleni mléka

Po tepelném oSetieni nasleduje baleni mléka. Pasterované mléko se bali pfevazné do kartonii a
do plastovych obalti, mén¢ casto do sklenénych obali. Uzavirani obali musi byt provedeno v
podniku, ve kterém doSlo k poslednimu tepelnému oSetieni konzumniho mléka, a to
bezprostredné po naplInéni. Pasterované mléko se skladuje, piepravuje a uvadi do obé&hu pfi
teploté 4-8 °C. Podminkou dosazeni dlouh¢ trvanlivosti UHT mléka je aseptické plnéni do
predem vysterilizovanych obalt typu Tetra Pack atd. Obaly jsou nékolikavrstevné, obsahuji
vn¢jsi a vnitini polyetylenovou vrstvu, laminovany papir a hlinikovou folii. Ke sterilizaci obali
v balicim systému se v§eobecné pouzivaji chemické sterilizaéni prostredky, nejcastéji peroxid
vodiku, ale je nutné podotknout, Ze tyto latky se nedostavaji pti baleni do mléka, popft. se
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pouziva UV zafeni. Plastové lahve baleni UHT mléka se formuji vyfukovacim zafizenim,
vnitini prostor lahve je sterilni, hrdlo je po naplnéni mlékem uzavieno folii a Sroubovacim
uzavérem (https://www.tetrapak.com/cz/packaging).

Vliv tepelného oSetfeni na nutri¢ni kvalitu mléka

Vefejnost je Casto piesvédcena, ze nejkvalitngjsi a nejzdravejsi mléko je mléko tepelné
neosetiené, a ze mléka tepelné ofetfend jsou nezdrava (Sustova a Sykora, 2013). | proto je
mozn¢ setkat se s riznymi myty, které tyto domnénky podporuji.

Je pravdou, ze vlivem tepelného zahfevu mléka a dlouhou dobou skladovani dochézi k
nutriénim ztratdm, ale tyto nutricni ztraty souvisi se zptisobem tepelného oSetfeni mléka a
Vv fadé€ piipada dulezité slozky v mléce snizuji jen do urcité miry.

Ztraty vitamini

Pti pasteraci mléka dochazi k ¢aste¢ny ztraté u vitaminu B12 a u vitaminu C, ovsem vitaminu C
v mléce je velmi malo a mléko neni jeho primarnim zdrojem. U mléka oSetfeného procesem
UHT jsou zaznamenany vyznamng&j$i ztraty pii zpracovani nez u mléka pasterovaného, a to
predevsim kyseliny listové ¢i vitaminu C, ale i vitaminu B12 a B1. Délka a podminky skladovani
vedou k dal$imu snizovani obsahu kyseliny listové, vitamint Be, vitaminu B12 a do jisté miry i
vitaminu A. Je nutno podotknout, Ze ztraty vitamind jsou dle svétovych studii u vétSiny
vitamin® v rozmezi 10-20 % (Sustova a Sykora, 2013). Srovnani pramérnych ztrat vitamind
pfi rznych tepelnych zahievech je znazornéno na grafu 1.

Srovnani primérnych ztrat vitamin( pfi rlznych tepelnych
25 zahrevech
20
® 15
>
o
©
& 10
| I I
0
Vitamin B1 Vitamin B6 Vitamin B9 Vitamin B12 Vitamin C Vitamin H
Nutrient
M Pasterace UHT

Graf 1: Srovnani pramérnych ztrat vitamini pfi riznych tepelnych zahfevech (Tamime &
Robinson, 2006).

Zmény ve sloZeni mléka
Obsah bilkovin i aminokyselin je neménny u obou tepelnych procest, avSak dochazi k
castecné nebo uplné denaturaci bilkovin v mléce, kterd je vSak pro lidské traveni dilezitd z

37



hlediska rychlejSiho a snadné&jSiho. Vysoké teploty pasterace vyvolavaji denaturacni zmény
bilkovin. Tyto zmény nemaji vliv na nutricni kvalitu mléka, ale ovliviiuji technologické
vlastnosti mléka. Mléko osetiené UHT zahievem se z divodu téchto zmén nehodi na vyrobu
polotvrdych a tvrdych syrt, protoze syfidlo takové mléko neni schopné vysrazet (Singh a
Waungana, 2001).

Tuk je nejstabilngjsi slozkou a neprochazi zadnymi zménami (Sustova a Sykora, 2013).
Laktéza mutize byt tepelnym zahfevem pieména na laktulozu, kterd slouzi jako zdroj energie
pro probiotické mikroorganismy stievni mikroflory a ktera ma vétsi sladivost, proto je mozné
vnimat UHT mléko jaké mirné sladsi (Navratilova et al., 2012). Negativnimi produkty pii
tepelném oSetfeni mléka jsou produkty Maillardovych reakci, které u mléka zplisobuji tzv.
vafivou pfichut’ (¢im vyssi zahfev tim vyssi intenzita). Pro UHT mléko také typicka mirné
karamelova chut a dochazi k lehkému zahnédnuti barvy mléka. Dal$im produktem, ktery
vznika pfi tepelném oSetieni, je S-hydroxymethylfurfural. Tento produkt je ovsem v UHT mléce
obsazen pouze ve stopach, vétsi obsah mulzeme naleznout v kondenzovanych mlécich
(Contarini et al., 1997).

Soli mohou byt tepelnym zahifevem mohou byt pozménény ve srazeniny, které ovSem nemaji
zadny negativni vliv pro trdveni. Zmény téchto slozek mléka se negativné projevuji na jeho
technologickych vlastnostech, s ¢imz musi pocitat piedevSim vyrobci syrl a upravit tak nekteré
technologické operaci pii zpracovani mléka na syry napft. ptidavkem chloridu vapenatého, vyssi
davkou syfidla apod. (Singh a Waungana, 2001).

Trvanlivost mléka

Trvanlivé mléko neobsahuje zadné konzervaéni latky (écka). Trvanlivost je zajiSténa pouze
vhodné zvolenym tepelnym oSetienim (kombinace teploty a doby pusobeni) a nasledné
zpisobem baleni a skladovani. Jak je jiz vySe popséano, baleni je provadéno do aseptickych
obalt, které zajiStuji dobrou kvalitu mléka po celou dobu jeho skladovéani za ptisluSnych
podminek. V Zadném ptipad¢ nejsou do mléka ptidavany jakékoliv konzervacéni latky a mléko
neni pii tepelném oSetfeni vyrazngji ofizeno o své slozky (Sustova a Sykora, 2013;
https://www.tetrapak.com/cz/packaging).

Zavér

Mléko je dulezitou soucasti lidské potravy vzhledem k vysokému obsahu vépniku,
plnohodnotnych bilkovin a také lehce stravitelného tuku. Konzumace syrového mléka s sebou
nese vazna rizika onemocnéni, a proto je nutno mléko pred konzumaci tepelné oSettit. Jako
tepelné oSetieni se pii vyrobé mléka pouZivaji procesy pasterace a UHT. Kazdy z téchto
procest slouZi k likvidaci v§ech choroboplodnych zarodki, které se v mléce vyskytuji a mohou
negativné ovlivnit zdravi nebo technologické procesy pii nasledném zpracovani mléka na
mlécné vyrobky. Mléko oSetfené UHT zahievem, oproti mléku pasterovanému, doznava
vétSich ztrat vitaminl a popf. i zmény senzorickych vlastnosti zptisobenych predevSim
produkty Maillardovych reakci. Na druhou stranu je ale vlivem pusobeni vyssi teploty
prodlouzena jeho trvanlivost az na nékolik mésicti. Zde uz bude zéaviset jen na vlastnim
spottebiteli, zda upfednostni praveé delsi trvanlivost nebo o néco mélo vyssi obsahy vitamin
V pasterovaném mléce.
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IMPLEMENTACIA KREATiVltIEHO CESTOVNEHO RUCHU PRE
OBLAST KULTURY

IMPLEMENTATION OF THE CREATIVE TRAVEL CULTURE AREA

MILENA SVEDOVA, TUNDE DZUROV VARGOVA

Abstrakt
Tvorivost je neoddelitelnou ludskou crtou a netyka sa len umeleckych diel, dizajnu a remesiel,

ale tiez vedeckého a technologického rozvoja, podnikania a socidlnych inovacii a jej vyznam v
oblasti rozvoja jednotlivych oblasti zdoraziiuje aj Europska unia. Tento clanok poskytuje
prehlad o vyzname kreativneho cestovného ruchu, identifikujiic trendy a vyzvy v rozvoji
a implementacii kreativity v kulture. Na podklade formovania kulturnych aspektov a vnimania
kultury z pohladu ucastnika v cestovnom ruchu treba zdoraznit' tvorivost — a inovdcie.
poslednom desatroci rychlo rozrastol, o odrdza rastuce tuzby spotrebitelov rozvijat viastny
tvorivy potencial a vytvarali tvorivé aktivity. Zaroven je dolezité poukazat na potrebu aktérov
— kreativnych vyrobcov, organizacii, miest ¢i regionov aby sa profilovali na preplnenom
produktovom trhu v turizme.

KPucove slova
Kreativny cestovny ruch, kultura, turisti, inovacie.

Abstract
Creativity is an indispensable human characteristic, not only in art, design and crafts, but also

in scientific and technological development, entrepreneurship and social innovation, and its
importance in the development of individual areas is also highlighted by the European Union.
This article provides an overview of the importance of creative tourism that identifies trends
and challenges in the development and realization of cultural creativity. On the basis of the
formation of cultural aspects and the perception of culture from the point of view of a tourist,
it is necessary to emphasize creativity and innovation. Over the last decade, it has grown
rapidly, reflecting the growing desire of consumers to develop their own creative potential and
create creative activities. At the same time, it is important to point out the need for actors -
creative producers, organizations, cities or regions to shape their product markets in a crowded
market.

Keywords
Creative tourism, culture, tourists, innovation.

Uvod

Neustaly boj o turistov podnecuje k vytvoreniu pozitivnejSieho obrazu krajiny a vyzaduje si
hl'adanie novych néstrojov, ktoré zabezpecia efektivnost’ a harmoniu a v dosledku toho zvysia
kvalitu zivota v naSej krajine. Turisti ¢oraz viac oc¢akdvaji od miesta odpoc¢inku komplexna
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ponuku - ubytovanie v najvy$Som Standarde, profesionalne sluzby, dopravu a d’alSie iné atrakcie
(Matusikova, 2013). Tematické turistické prostredie neméze plnit' ini funkciu, pretoze
nepodlicha procesu dalSiecho vytvarania. Model, ktory podlieha procesu vytvarania
Vv cestovnom ruchu je kreativny cestovny ruch. Dynamicky sa meni realita, inovativnost’ sa
musi pouzivat' takmer vo vSetkych oblastiach Tudskej Cinnosti. V cestovnom ruch ide
predovsetkym o zavadzanie novych produktov a sluzieb. Tento model sa zameriava na
originalnejSiu zdbavu a vzdelavanie cestujucich, inSpirovanych atrakciami v danej oblasti. Preto
je dolezita spolupraca ubytovacich zariadeni s miestnymi partnermi. S rychlym rozvojom
kreativneho priemyslu v globalnej ekonomike sa tvorivy cestovny ruch povazuje za nastroj
rozvoja, ktory stimuluje narodné hospodarstva a zdoraziiuje odvetvia, regiony a mestd a
vyznamne prispieva k zmene sktisenosti z oblasti cestovného ruchu.

Ludské znalosti a intelektualne zdroje st v sucasnosti pravdepodobne najcennejsim zdrojom a
faktorom rozvoja. Pri tejto prilezitosti stoji za zmienku fakt, ze ,,kreativita nie je uz viac ¢rtou
nadanych jednotlivcov, ale stala sa poziadavkou na fungovanie vSetkych organizicii a
Strukttr. Tvorivost’, ako aj nematerialna praca je kI'i¢ovym hospodarskym zdrojom*®.

Rychly nérast, Sirenie a nésledna kritika tvorivych rozvojovych stratégii odrdza rozvoj
kultirneho cestovného ruchu v 80. a 90. rokoch (Richards, 1996,2001). V skuto¢nosti sa
"tvorivy cestovny ruch" ¢asto povazuje za formu alebo rozsirenie kultirneho turizmu.

Vyznam kultury pre cestovny ruch

Spolocensky vyznam kultirneho cestovného ruchu je zaloZeny na skutocnosti, Ze kultirna je
jednym zo skuto¢ne u€innych prostriedkov vzdeldvania spoloc¢nosti. Kultura je zékladom pre
rozvoj, zachovanie a posilnenie nezavislosti, suverenity a identity narodov.

Cielom kultirneho rozvoja je zabezpecit’ blaho a uspokojenie potrieb spolo¢nosti a kazdého
cloveka. To znamend, Ze kazdy c¢lovek, kazdy narod ma pravo prijimat’ informacie, ziskavat’
vedomosti a zdiel'at’ svoje skusenosti. Kultira a cestovny ruch st neoddelitelnou stcast’ou
I'udského zivota. Sebavedomie a poznanie sveta, osobny rozvoj, to vSetko je nemyslite'né bez
kultarny. Nové chapanie kultiry v socialnom rozvoji a uvedomenie si potreby zachovania
kultiirnej rozmanitosti vo svete rozsiruje perspektivy kultirneho cestovného ruchu. Prirodny
a kultarno-historicky potencial cestovného ruchu nemusi byt v Krajine rovnomerne
rozmiestneny a méze mat’ rozliény vyznam. Z hl'adiska cestovného ruchu, ktory moze byt
miestny, regionalny, nadregionalny aZ medzinarodny s ohladom na svoju jedine¢nost
a neopakovatel'nost UNESCO a UNWTO zohravajui vedtcu ulohu pri koordinacii kultirnych
a turistickych aktivit na celom svete. Ochrana a rozvoj kultarneho dedic¢stva by nemali byt len
povinnou ulohou §tatu a verejnych organizacii, ale povinnostou kazdého jednotlivca. Financné
zdroje z kultirnej turistiky, m6Zu pomahat’ pri obnove, reStaurovani a zachrane pamiatok.
Cestovny ruch je tieZ vyznamny vyuzivanim zdrojov kultirneho turizmu a je spojeny s
hospodarskymi a socidlnymi vyhodami pre tych, ktori vytvarajl, propaguju a uvadzaji na trh
nové produkty. Pre nich st vydavky turistov prijmy. Ekonomicky vyznam rozvoja kultirneho
cestovného ruchu spociva v tom, ze zachovanie historického prostredia poskytuje investicni
pritazlivost’ turistického centra krajiny. To tiezZ vedie k Sirokej S§kéle nepriamych vyhod, ktoré
budt zdiel'ané s celou komunitou (Vedenin a Sul’gin, 1999).
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Spolu s pozitivnymi momentmi su aj negativne, napriklad problémy v oblasti ochrany a riadenia
objektov kultirneho dedic¢stva. Manazment turistického ruchu sa ststred’uje na vSetky aspekty
suvisiace so znecistenim, obnovou a ochranou prirodnych komplexov pred vplyvom turistov a
turistickej infrastruktury. Strata kultirnych hodndt je nenahraditel'nd a nezvratna. Akumulacia
a zachovanie kulturnych hodnét je zakladom pre rozvoj civilizcie. Z vyssie uvedeného mozno
konstatovat’, Ze kulturny cestovny ruch ma tri hlavné humanitarne funkcie:

1. kultarno-poznavacie a vzdelavacie (kreativna oblast’)

2. ochrana kultary

3. komunik4cia a udrzanie mieru.

Material a metodika
Ciel'om prispevku bolo rozanalyzovat’ aktivity kreativneho cestovného ruchu a prezentovat

jeho vyznam pre kulturu. Zamerali sme sa na koncentraciu jednotlivych stredisk vo svete s %
vyjadrenim zazemia kreativnych centier turizmu v Eurdpe, kde tato myslienka vznikla. Zaroven
uvadzame prehl'ad a pocet aktivit, ktoré spolo¢nost’ Creative Tourism Network realizuje od
vzniku v roku 2010.

Kreativita v kulture a pre kultiru

S rychlym rozvojom kreativneho priemyslu v globalnej ekonomike sa tvorivy cestovny ruch
povazuje za nastroj rozvoja, ktory stimuluje narodné hospodarstva a zdoraziuje odvetvia,
regiony a mesta a vyznamne prispieva k zmene sktisenosti z oblasti cestovného ruchu (Huang
a kol., 2019). Vo vSeobecnosti je zrejmé, Ze kreativny cestovny ruch prinasa kultirny cestovny
ruch na ind Groven viacerymi spdsobmi. Jednym z ddlezitych aspektov je zameranie na proces
a kontexty viac ako na kone¢ny produkt; u¢ast’, angazovanost’ turistov a poskytovatel'ov sluzieb
ako znaky vytvarania spolo¢ného procesu kultary (Prahalad a Ramaswamy, 2004).
Kreativny cestovny ruch znamena viac nez jednoduché hl'adanie Specializovanych trhov v SirSej
oblasti kulturneho cestovného ruchu. Odzrkadl'uje zdsadny posun v tvorbe hodnoty z produkcie
("cestovného ruchu") smerom k spotrebe ("turista"), pricom podstatna suvislost’ medzi tymito
dvomi spdsobmi je stretnutie, uzol priestoru alebo udalosti v novej socidlnej sieti cestovného
ruchu. Kreativny cestovny ruch je formou sietového cestovného ruchu, ktory zavisi od
schopnosti vyrobcov a spotrebitelov vzdjomne sa spajat’ a vytvarat’ hodnotu z ich stretnuti.
Kreativni turisti si "cool lovci" pri hladani kreativnych "hot-spotov", kde sa ich vlastna
tvorivost’ moze zivit’ a byt’ naplnena kreativitou tych, ktorych navstevuju.

Bez zapojenia a ucasti miestnej komunity je kreativny cestovny ruch naro¢ne vytvarat’ a
kreovat’, pretoze sa objavuje v zmieSanych priestoroch stretu medzi turistami a miestnymi
obyvateI'mi. To tieZ problematizuje intervencné stratégie a stazuje zavadzanie jasnych
kreativnych politik cestovného ruchu s ciel'om podporit’ tvorivé a trvalo udrzatelné skusenosti
s cestovnym ruchom. Rastici nastup formalnych a neformalnych sieti mozno povazovat’ aj za
reakciu na nedostatok politik v tomto sektore. Tieto siete sa vSak tiez tykaju miestneho
charakteru aktivit turizmu v globalizovanom svete. Siete su dolezité v tom zmysle, Ze sa
zdruzuju partneri s roznymi zaujmami z oblasti cestovného ruchu, kultirneho a kreativneho
priemyslu a vlady (www.creativetourismnetwork.org).

Hlavnymi motormi rozvoja tvorivej turistiky sa preto v stiasnosti javia kultirne aktivity, ktoré
hl'adaji rovnako zmyslajucich navstevnikov a turistov hl'adajtcich kreativne vstupné body do
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miestnych komunit. Miesta sa v tomto zmysle stavaju vysledkom spolocného stvarnenia, ¢im
ziskaju viac a diferencovanych vyznamov pre poskytovatel'ov sluzieb, miestne komunity a
navstevnikov. Preto sa zd4, Ze stale viac a viac kazdodenného (autentického) Zivota potvrdzuje
svoju potrebn pritomnost’ v kreativnom cestovnom ruchu (Maitland, 2007,2010; Richards,
2011).

\

.\ . 4

Obrazok 1: Logo svetovej vzdelacej oganizacie kreativneho cestovného ruchu
Zdroj: http://www.creativetourismnetwork.org/creative-tourism-institute/

Kreativny cestovny ruch a jeho vyznam pre spolo¢nost’
Koncepcia kreativneho cestovného ruchu sa vyvijala z prace vykonanej v mnohych eurépskych

destinaciach koncom 90. rokov. Samotnd koncepcia kreativneho cestovného ruchu je v
literatire relativne nova. Definicia predstavuje Siroky fenomén, Siroku Skalu c¢innosti
suvisiacich s fungovanim cestovného ruchu, ktoré motivuju tvorcov produktov, turistov a ich
spotrebitel'ov k zmenam foriem v oblasti cestovného ruchu.

Pojem ,,Kreativny cestovny ruch® bol zavedeny do svetovej literatiry Gregom Richardsom a
Crispinom Raymondom v roku 2000. Nasledne na to bola myslienka pouzitd v projekte
Eurotex, ktorého hlavnym cielom bolo stimulovat’ ndrast ndkupu miestnych remesiel s cielom
ekonomicky ozivit’ cestovny ruch danej oblasti (Richards, 2005).

Na to, aby sa turisti viac angaZovali v miestnej kulture, niekol’ko partnerov v projekte Eurotexu
zaCalo ponukat’ navstevnikom prilezitost’ dozvediet’ sa viac o spdsoboch, akymi boli miestne
produkty vyrobené. Ako naznacuji Richards a Marques (2012), myslienka samotného
rozvoja kreativneho cestovného ruchu bola okamZite prijata a podnietila organizovanie roznych
kurzov, workshopov (kreativny cestovny ruch Novy Zéland ), konferencii a seminarov
(Barcelona r. 2005 a 2010, Santa Fe r. 2008), ako aj réznych publikécii.

Uvedeni autori poukazali na to, Ze kreativny cestovny ruch je ¢asto je vnimany ako urcitd forma
roz$irenia kultirneho cestovného ruchu. Ich koncepcia kreativneho cestovného ruchu mala
spocCiatku uzky rozsah, dnes vSak pokryva Siroké spektrum skusenosti, v ktorych je kreativita
rozhodujuca.

V zavislosti od kreativneho pozadia mdze byt’ miera zapojenia turistov a miestnej populacie vo
vyrobe vysoka alebo nizka (Richards a Marques, 2012).

Kreativny cestovny ruch je priestorovo menej ureny ako je kultirna turistika. Vyuziva
prevazne nehmotné zdroje cestovného ruchu, ako su tanec, spev, remesla, malovanie a
festivaly. Urcuje, Ze je to ekologicky Setrnejsi nez tradicny kultirny cestovny ruch, na ktorom
s zalozené najmé zdroje materialneho dedi¢stva (Richards a Wilson, 2006).
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Kreativny cestovny ruch sa preto z roznych dévodov javi ako kIticova moznost’ rozvoja a mdze
sluzit’ osobitnym ciel'om.

Autori Prebensen a kol. (2014) uvadzaju, ze najdolezitejSimi prvkami kreativneho cestovného
ruchu su:

* jeho kognitivny charakter, ¢o znamena, ze pri kontakte s danym miestom, objektom,
udalostou alebo I'ud'mi, si turista rozSiruje svoje vedomosti a tak obohacuje svoju
osobnost’;

» poskytovanie sluzieb turistom pocas pobytu na mieste, ktoré navsStevuju, stretnutia
S povodnymi obyvateI'mi, G¢ast’ na miestnych podujatiach atd’.

* poskytnut’ nielen poznanie, ale aj poteSenie a uspokojenie potrieb suvisiace so zabavou

* poskytnut’ turistovi silné pozitivne emocionélne skusenosti (hoci niekedy je mozné ich
posudit’ len po urcitom case).

Kreativni turisti
Kreativita sa stdva Coraz popularnejSou kariérnou vol'bou a nové kreativity potrebuju aj trhy,

na ktoré sa zameriavaji. Popularita kreativnych postupov, ako je hudba, tanec a fotografia, sa
tieZ zvySuje a implementuje sa do kultirneho prostredia jedincov ako napr. Cultural Alliance,
2010. Zaroven sa mnohé mesta snazia stat’ sa viac kreativnymi a prezentovat’ sa ako tvorivé
destinacie - nielen ako klasické destinacie, ale miesta tvorivych a vzdelanych I'udi - "kreativna
trieda" (Floride, 2002). Prilakanie kreativnej triedy ako navstevnikov ich modze nakoniec
presvedcit’, aby aj v tychto mestach zili, ¢o naopak prispieva k ich tvorivej atmosfére a zaroven
pridava k tvorivej vyrobe a atraktivnosti cestovného ruchu. Kone¢nym vysledkom bolo viac
ako desatrocie rozsirovania tvorivej vyroby a spotreby cestovného ruchu, az do okamihu, ked’
sa stala jednou zo Specializovanych oblasti na globalnom trhu cestovného ruchu.

Ak vezmeme do tvahy dovody, ktoré vedu navstevnikov k vyberu urcitého typu kreativnej
cesty, mozeme pozorovat isty vyvoj. Sucasny trend ukazuje, Ze turisti vo vSeobecnosti pridali
k svojmu tradiénému programu navstev viac tvorivych a participujacich aktivit s cielom zit
kultarne. Niet pochyb, ze potreby a o¢akdvania modernych turistov sa vel'mi rychlo menia a
tym vytvaraji nutnost’ rozSirovat’ 1 ponuku uz zabehnutych pontkanych produktov. Kvalita
sluzieb sa v cestovnom ruchu zlepSuje a neustale vyvija, zdokonaluje uz existujice riesenia,
vSetko s ciel'om prispdsobit’ sa zmenam vo svete a preskoCit’ konkurenciu.

Prvky akymi su all inclusive, §védske stoly, turistické viza, rezervacné systémy chartery, ¢i
nizko nakladové letecké spolo¢nosti a mnoho d’al§ich produktov su sluzby, ktoré sa navzajom
dopliiaju, a bez ktorych je tazké si predstavit’ viac ako jednu cestu. Bez ohl'adu na to, ako sa
tieto produkty v ¢ase vyvijali a ¢i boli tieto zamerané pre oblast’ cestovného ruchu alebo inych
oblasti, boli kazdopddne upravované a prispdsobené jeho potrebam. To je konkrétnym
dokazom kreativity a dokazom toho, Ze cestovny ruch sa neustale zdokonal'uje a vyvija.
Landry (2000) zdoraziuje, ze kreativita nie je vyjadrena len pri vytvarani novych veci, ale aj
V zdokonalovani uz zabehnutych produktov. Kreativny cestovny ruch sa spaja s rozvojom
kultarneho cestovného ruchu a je vhodnejsi pre sucasné socialne a ekonomické struktiry ako
tradi¢né formy kultirneho cestovného ruchu. Zatial’ ¢o kultirny cestovny ruch sa vo velkej
miere zakladal na vymene kultirneho a ekonomického kapitdlu stvisiaceho s rastom
symbolickej ekonomiky, tvorivy cestovny ruch je spojeny s eSte pruznejSimi formami vymeny
socialneho, relativneho a intelektudlneho kapitalu v rdmci sieti.
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Organizacna Struktiura kreativneho cestovného ruchu
Spolocnost” Creative Tourism Network® (CTN) bola zalozend v roku 2010 ako neziskova

organizdcia na propagaciu destinacii vSetkych druhov, ktoré spdjaju tvoriva turistiku ako
diferencialny prvok na prildkanie novej generacie cestujiicich a na vytvorenie hodnotového
ret’azca pre toto uzemie. Medzi tieto destinacie patria vidiecke oblasti, ostrovy, stredné mesta a
metropoly z celého sveta, ktoré profituji z hodnotenia a propagacie CTN a oficidlne oznacené
ako Creative Tourism Network. Ich nasledne ¢lenenie na izemi jednotlivych kontinentoch
uvadzame v tabulke 1.

Tabul’ka 1 Centra kreativneho cestovného ruchu vo svete

Region sveta , Severna - Juzna -
Eurépa Amerika Azia Amerika Australia

Pocet kreativnych

centier 11 2 2 2 0

% podiel

kreativnych centier 64 1 1 1 0

Zdroj: vlastné spracovanie

Podiel centier kreativneho cestovného ruchu vychadza z hl'adiska jeho vzniku. Najviac centier
je v Eurdpe, ¢o predstavuje az 64% podiel centier vodi svetu. Dve centra ma Azia a Severna
a Juznd Amerika. Samozrejme snahou organizacie je vytvarat' viac takychto kontaktnych
centier kreativity po celom svete s apelom na premostenie kultury v kreativite a kreativity
v kultare. V grafe 1 uvddzame pocet centier pre kreativny turizmus v Eurdpskom priestore.
Najvyssiu podetnost ma Spanielsko, krajina kde tato myslienka vznikla. V celkovom pomere
je to 45 %.

ZastUpenie centier kreativneho turizmu v Eurdpe

[N

0 . . .

Portugalsko Spanielsko Talianko Francuzsko Bulharsko

Zdroj: vlastné spracovanie
Graf 1 Centra kreativneho cestovného ruchu v Eurépe
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CTN tiez podporuje akademicky vyskum vedeny profesorom Gregom Richardsom, autorom
koncepcie kreativneho cestovného ruchu, poskytuje konzultacie a Skolenia prostrednictvom
akadémie turizmu cestovného ruchu a kazdoro¢ne odmenuje eticky kodex a najlepSie postupy
prostrednictvom oceneni Creative Tourism (Www.creativetourismnetwork.org).
Creative Tourism Network pravidelne organizuje a zucCastiiuje sa na konferenciach, seminaroch
a workshopoch o kreativnom cestovnom ruchu, ktoré mézu mat’ rozne formy a zameranie,
medzi ktoré patria:

o Kreativny cestovny ruch na letnej univerzite Québec / Barcelona

o Tvorivy cestovny ruch v Benatkach

o Kreativny cestovny ruch v ramci Master in Cultural Heritage and Cultural Projects

for Development
o Workshop o riadeni kreativneho cestovného ruchu v TBS - Barcelona
Kurz a workshop o sprave tvorivého turizmu v CETT
o Tvorivy cestovny ruch na univerzite (www.creativetourismnetwork.org)

Spolo¢nost’ CTN pontka aj moznost’ ako sa stat’ jej ¢lenom a tym aj moznost’ prezentovat’ svoj
region, ponuknut navstevnikom kreativitu arezidentom pracovné prilezitosti a socidlnu
integraciu. Clenstvo v Creative Tourism Network® poniika moznost’ spustit’ a propagovat
program Creative Tourism vd’aka poradenstvu.

Existuju dva typy Clenstva:

1. Kreativne partnerské organy: zamerané na verejné organy, oficialne zodpovedné za
riadenie destindcii (mestska rada, riaditel'stvo cestovného ruchu, ministerstvo
kultary, ministerstvo atd’.)

2. Sukromné subjekty: riadenie projektov suvisiacich s tvorivym cestovnym ruchom.

V jednotlivych krajinach sledujeme nérast zdujmu o kreativny turizmus, ¢o potvrdzuje aj
nasledujuce grafické zobrazenie, kde st znazornené celosvetové aktivity kreativneho turizmu —
konferencie, workshopy, seminare, $kolenia a iné. Opét’ v pomere svet a Europa.

Spomenieme napr. spolo¢nost Creative Paris (http://www.creativeparis.info/en/), ktora
pontka mnoZzstvo kreativnych zaZzitky pre navstevnikov vratane vizudlneho, vykonného a
kulinarskeho umenia, mody a dizajnu, pisania a filozofie a zahradnictva. V Rakusku spaja cely
rad kreativnych zazitkov v celej krajine spolo¢nost Creative Tourism Austria
(http://www .kreativreisen.at/en/home.html), ktora poskytuje odkazy na rézne "kreativne
body" v celej krajine. Creative Tourism Austria ma tiez model zaloZzeny skor na rozvijani
vzt'ahov s obchodnymi partnermi vratane hotelov a kuipel'ov. Creative Tourist.com vznikla
konzorcium Manchester Museums Consortium a posobi viac ako informacna tabul’a pre l'udi,
ktori chct zazit' kreativnu scénu v Manchestri (http://www.creativetourist.com Tento vyvoj
podciarkuje rastiuce prepojenie tvorivosti, cestovného ruchu, novych médii a sieti v sti¢asnej
siet'ovej spolo¢nosti (Richards a Marques, 2012).
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Pocet aktivit spolo€nosti Creative Tourism Network®
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Zdroj: vlastné spracovanie
Graf 2 Aktivity spolo¢nosti CTN

Kedze tradi¢né socidlne Struktury si nahradené volnejSimi a flexibilnejS$imi vzt'ahmi, stavaju
sa dolezitejSie vybudovanie sieti a tokov informécii, vedomosti a zru¢nosti v tychto siet’ach.
Siete su prostriedkami na vymenu réznych typov kapitalu medzi skupinami a jednotlivcami
vratane hospodarskeho, kultirneho, socialneho a relativneho kapitalu. Kreativna turistika je
vd’aka dvojstrannému vzt'ahu medzi vyrobcom a spotrebitel'om prostriedkom na zvySovanie
socialneho a relativneho kapitalu, a to pre turistov, ako aj pre miestnych poskytovatel'ov.

Buducnost’ v kreativnom cestovnom ruchu

Rasttci dopyt po kreativnom cestovnom ruchu zdoraziuje potrebu I'udi vyjadrovat’ sa a rozvijat
ich tvorivy potencial. Tiez chcu dat’ svojmu Zivotu zmysel tym, Ze robia nieco viac ako len
spotrebuvaju. Kreativny cestovny ruch sa moze rozvijat' mnohymi r6znymi sposobmi, no casto
sa najucinnejSie projekty rozvijaju prostrednictvom sieti. Cestovny ruch je oblast’
charakterizovand vysokou turoviiou dopytu po informéciach. Preto je jeho vyvoj silne
ovplyvneny modernymi komunika¢nymi technoldégiami. Smartphony, tablety, GPS, mobilné
lokaliza¢né aplikacie, virtudlne mapy, socidlne médid, prehladnad Struktara sluzieb a
turistického tovaru.

Kreativny cestovny ruch je v sucasnosti mimoriadne médny a dynamicky trh, ktory rozvija
trvalo udrzatel'né formy cestovného ruchu kompatibilnych s potrebami miestnych obyvatelov.
Kreativne odvetvia sa rozSiruji destinaciami po celom svete a tak vznika medzi kreativitou a
cestovnym ruchom vSeobecnejs$i vztah. Preto sa podporuje rast novych trhov, najmid v
rozvijajucich sa regionoch ako su Azia, Afrika a Latinska Amerika. V budticnosti moze byt
kreativny cestovny ruch konvergentny s rozvojovou politikou krajiny, ktory nebude zamerany
len na rast cestovného ruchu, ale aj na spdsob, ako sa mdze cestovny ruch stat’ prinosom pre
turistov i pre miestnych obyvatel'ov.
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Mnohi turisti st nespokojni s aktudlnymi produktmi cestovného ruchu, ktoré sa ¢asto povazuju
za Standardné a neorigindlne. Destinécie tiez uznavaju, ze tradi¢né modely rozvoja cestovného
ruchu maji vazne obmedzenia, v neposlednom rade preto, lebo vacsina destinacii ponika viac
menej to isté. Ked'ze tvorivé skusenosti priamo zahfiiaju navStevnikov a miestnych ludi,
destinacie musia premyslat’ o tom, ¢o je originalne a charakteristické pre miesta, ktoré l'udia
navstevuju. Turistov zaujima realita miestnych T'udi v kazdodennom zivote. Tento druh
rozliSovacej schopnosti je turistami vyhl'adavany a mal by mal obsahovat’ nasledujuce znaky:

e predstavivost

e zvedavost’

e vytrvalost

e doslednt prax

e spolupracu

e analytické, logické, strategické a kritick¢é myslenie (Richards a Marques, 2012).

Pozorovanim aktudlnych zmien v sprévani turistov mozno ocakavat’, ze trend individualizacie
je uz dlho zjavny a bude rast. To neznamend, ze sa nahle objavia desiatky alebo stovky
miliénov osamelych prieskumnikov sveta. Ale ak hovorime o zmenéch, myslime skor zmenu
v Struktare turistickych produktov. Ovel'a menej ako pred niekolkymi rokmi si dnes turisti
kupuju kompletny vylet v baliku, pretoZe produkt je od zaciatku az do konca zorganizovany, to
znamena, Ze turista kupi produkt dopredu naplénovanych aktivit a neméze ich zmenit
(Sambronska 2015).

Pri kreativnom produkte je turista od prvého momentu v kontakte s poskytovatel'om cestovnych
sluzieb a vytvara si svoj vlastny produkt, ktory bude pre neho dostato¢ne atraktivny, bude ho
napliiat’ a nespdsobi nudu, napr. z ddvodu zmeny poasia alebo nevhodného naplanovania.

Zaver
Kazda definicia kreativneho cestovného ruchu sa zhodne v tom, ze pontika navstevnikom

moznost’ rozvijat’ ich tvorivy potencidl prostrednictvom aktivnej ucasti na vzdeldvacich
skusenostiach, ktoré su charakteristické pre dovolenku na danom akonkrétnom mieste.
Kreativna turistika je jedine¢nou prilezitostou pre menSie, menej zndme a nové turistické
destinécie, ktoré chcu udrzat’ turistov dlhSie na svojich miestach a tak ich priblizit’ ku kulttre,
zvykom aTludom. Z predchadzajuceho vyplyva, Ze kreativny cestovny ruch sa rozrastol
vyznamy a ¢innosti, ktoré su s fiou spojené, sa taktiez rozsirili aj za tizky rozsah
Teraz to zahfnia Sirok(i $kalu kreativnych zaZzitkov, v ktorych moze byt "tvorivy" obsah
uprednostiiovany, alebo pouziva sa ako "kreativny pozadie" a v ktorom je uroven turistickej a
"miestnej" angazovanosti v vyroba skusenosti moze byt vysoka alebo nizka.
Kreativnu turistiku mozno vidiet' v mnohych situaciach kde navstevnici, poskytovatelia sluzieb
a miestna komunita vymienaji ndpady a zru¢nosti a ovplyvilovat navzdjom synergickym
sposobom. V tomto zmysle moze byt’ kreativny cestovny ruch:

e prostriedok na zapdjanie turistov do tvorivého Zivota ciel'a

e kreativny prostriedok vyuZivania existujicich zdrojov

e prostriedok na posilnenie identity a rozliSovacej sposobilosti

e forma sebavyjadrenia / objavovania
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e forma vzdelavania - vzdelavanie, sebarealizacia a vzdelavanie
e zdroj "atmosféry" pre miesta
e zdroj pre obnovu a ozivenie miest (Richards a Marques, 2012).

Mozno preto argumentovat’, ze kreativny cestovny ruch je tiez rozvojom kultirneho cestovného
ruchu, ktory je vhodnejsi pre sucasné socidlne a ekonomické Struktary ako tradicné formy
kultarneho cestovného ruchu. Zatial’ ¢o kultarny cestovny ruch sa vo vel'kej miere zakladal na
vymene kultirneho a ekonomického kapitalu suvisiaceho s rastom symbolickej ekonomiky,
tvorivy cestovny ruch je spojeny s eSte pruznejSimi formami vymeny socialneho, relativneho a
intelektualneho kapitalu v ramci sieti.
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MAPPING OF SUSTAINABLE TOURISM IN ROMANIAN CITIES IN
THE FIELD - THE SYNERGY OF USING QFIELD AND QGISIN SITU

TERENNI MAPOVANI UDRZITELNEHO TURISTICKEHO RUCHU
V RUMUNSKYCH MESTECH - SYNERGIE VYUZITI NASTROJU
QFIELD A QGISIN SITU

JAKUB TROJAN, VASILE GRAMA, PETER CHRASTINA

Abstrakt

Prispévek poukazuje na moznosti mobilniho mapovani v synergii s klasickymi desktopovymi
aplikacemi geografickych informacnich systémii pri studiu udrZitelného cestovniho ruchu
vV méstském prostredi. Jako priklad jsou vybrana velkda rumunska mésta (Oradea, Temesvar,
Kluz a Bukurest), Vv nichz byla sbirana data o typickém pohybu turistii méstem za pouziti
mobilniho mapovani. Diiraz je kladen na oteviené technologie (open source) — predevsim
desktop QGIS v integraci s tabletem a mobilni verzi QField doplnén o sbér dat formou mobilni
aplikace Geopaparazzi. Vysledky ukazuji vhodnost pouziti mobilniho mapovani v urbdannim
prostiedi zejména v synergii desktopovych GIS aplikaci a mobilnich ndstroju pro sber dat in
situ.

Klicova slova:
QGIS, QField, mobilni mapovani, udrzitelny cestovni ruch, urbanni prostiedi

Abstract

The paper points out the possibilities of mobile mapping in synergy with classical desktop
applications of geographic information systems in the study of sustainable tourism in the urban
environment. As an example, large Romanian cities (Oradea, Timisoara, Cluj-Napoca and
Bucharest) have been selected, collecting data on the normal movement of tourists through the
city using mobile mapping. Emphasis is placed on open technologies - especially the desktop
QGIS in integration with the tablet, and the mobile version of QField supplemented with data
collection in the form of the mobile application Geopaparazzi. The results show the suitability
of using mobile mapping in urban environments, especially in the synergy of desktop GIS
applications and mobile in situ data collection tools.

Key words:
QGIS, QField, mobile mapping, sustainable tourism, urban environment
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Introduction

As we mentioned in our previous paper (Trojan and Gregor, 2018), the aspects of mobile
mapping and using new technologies in sustainable tourism and regional development are pretty
emerging. Mobile technologies used in the field are parts of the current approaches to precision
mapping of landscape, urban and rural as well. What we should realise is also changing the
nature of this approach moving to more critical perspectives (Britton, 1991 or Williams and
Lew, 2014). The integration of desktop geographic information systems (abbrev. GIS) with the
mobile environment symbolises the transformation of “classic” field mapping with special GPS
devices or instruments like ArcPad. Furthermore, new spaces should be recognized in the field
(see e.g. Kitchin and Dodge, 2015; Maly et al. 2017). With these facts, it is also necessary to
select appropriate tools for field mapping. Modern tourism geographies (e. g. Hall and Page,
2014; Crouch, 2013) are mainly based on traditional approaches but with a focus on new
technologies. Field mapping is commonly discussed in several papers (e. g. De Donatis et al.,
2019) but most of them are focused on different fields than sustainable tourism (e. g. De
Donatis et al., 2016 or Marra et al., 2017). This situation was the main driving force to our
experiment of testing field mapping of sustainable tourism in selected Romanian cities with
open source desktop and mobile GIS applications.

Methods and data

The research was conducted in four Romanian cities — Oradea, Timisoara, Cluj-Napoca and
Bucharest (see delimitation displayed in Fig. 1) during the period of 18 — 31 August 2019
(selected especially for the ongoing summer season). The main goal was to track urban touristic
sites during the walk through the city. The tracking log was not the only thing we measured in
the field. We also tried to take georeferenced pictures of the sites, record audio voices (with
GPS position), adding points with attributes and changing the geometries of existing polygons
we already had prepared for the field from the desktop GIS environment. For this purpose, we
used several GIS applications.

The essential preparation has been done using QGIS Desktop Zanzibar 3.8 (see Fig 2 for
illustration). In this GIS SW, we prepared the base map layers derivated from the
OpenStreetMap project (Sloan et al., 2016). Then we added layers for the selected cities —
especially the buildings, streets points of interests (POIls) — all of them transformed from
OpensStreetMap in the forms of ESRI shapefiles and OGC standardised geopackages. New
layers have been also created. They aimed to gather data in the field about the tourism load — e.
g. the actual number of tourists at selected points of interests, the accessibility of sites, the
current state of the sites/POls (for uploading georeferenced photos) etc. For those layers, we
built the attribute tables based on the forms structure to be easily editable in the field. The
project itself containing all of the layers was exported in the QGIS project native file format.
All of the files where transferred to the two main applications tested in the field — QField 1.1.0
and Geopaparazzi 5.6.5 (in the case of Geopaparazzi, we also added a special mbtiles layers of
each city to run it smoothly and used the Horton Machine libraries to manage the files) running
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on Android operating system devices — Samsung Galaxy S8 (Android 9.0) and Samsung Galaxy
Tab S3 (Android 8.0).
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Fig. 1 Cities selected for the field mapping based on the OpenStreetMap project (source:
authors)
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Fig. 2 Preparation for the field research in Timisoara — creating layers in QGIS (source:
authors)

The primary testing was set to the summer season, and four Romanian cities have been selected
for that. The reason for the selection covers the different Romanian regions — from the
administrative point of view as well as from the different cultural and natural point of views.
Oradea represents the city close to Hungarian borders as well as Timisoara, where a lot of
central European nations are present (including Czechs and Slovaks in the “Banat” region).
Cluj-Napoca as the centre of Transylvania in the mountainous region and Bucharest as the
capital city with strong international orientation. These different conditions fulfilled the needs
of different places where field mapping of sustainable tourism should be done.

Results and discussion

The research conducted in four Romanian cities brought almost the same outputs in all of the
sites. For the in situ mapping and tracking the path of the tourist in the city, the Geopaparazzi
application was classified as a highly accurate and suitable choice. Furthermore, its
environment focused on collecting data (compare with similar apps like Fulcrum, Survey123,
Input...) was easy to use and did all needed tasks. That means we were able to track the paths
of tourists, adding map notes (with precise GPS position), taking georeferenced images using
the phone camera, adding sketch notes (this feature was used e. g. in sketching the touristic
spots structures etc.) or plain text notes etc. What we were missing was the lack of adding audio
(e. g. for studying the daily rhythms of the cities). The basic app environment used in the case
of Oradea could be seen in Fig. 3.
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Fig. 3 Field mapping with Geopaparazzi App in Oradea (source: authors)
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The Geopaparazzi application was only the input collector in the field. Its limitation also lies in
the worse integration with desktop QGIS. Simultaneously, we did broader geospatial data
management within the QField application, which is better integrated to QGIS and thus more
suitable for productional use (if users are well familiar with QGIS in general). The QField
software was a little bit different, and due to the optimisation for wider screens we used it
mainly on the tablet. Its purpose was to evaluate data from OpenStreetMap layers (previously
prepared in QGIS — see the methodological part of the paper), data gathered using the
Geopaparazzi application and filled the attributes of prepared geospatial data in QGIS (related
to sustainable tourism — see the methodological part of the paper). For this reason, the QField
served as the leading mapping platform in situ. Using the forms in QGIS, the attributes in layers
of our project were dynamically prepared and made the fieldwork easier. Even for non-GIS
professionals, using the QField with forms make sense if we are gathering and editing data we
are familiar with (see Fig. 4).
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Fig. 4 Field mapping with QField in Bucharest (source: authors)
To compare the results of working in the field with mobile applications within different cities,

we could conduct that they are similar. In all four cities, we had GPS accuracy between 2 meters
(in Oradea’s park) to 8 meters (in the substantial estate area of Bucharest downtown). Still these
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accuracy results are suitable for production — we were able to re-position the data on the map
in QGIS. The accuracy did not affect the gathered attributes.

What we should also mention is the fact of time limitation of the field mapping. Using the
traditional approach with GPS devices raises high expectations of battery life and extended
time-framed field mapping. In the case of mobile devices, the applications of field mapping are
consuming battery life, and thus the field mapping is limited. In practice, it means we had to
take the power bank with us or better manage the field mapping itself.

The significant advantage of the synergy of QGIS and QField is, in fact, the user-oriented
approach. This results in broad possible application of field mapping — independent to the scope
(and scale) of mapping. Our case was to show (and test) them within the sustainable tourism
field, but many more fields could be covered. Furthermore, the accuracy might be better in the
rural landscape (but with the limitation of power supply).

In our paper, we still did not touch the need of internet connection. This also belongs to the
advantage of this software synergy — no wireless internet connection (e. g. cellular networks) is
needed. If we prepare the base layers for offline use (it means we used mbtiles or rasters as base
maps and stored offline vector layers for the research), we could do the research without the
internet connection. In fact, the ubiquitous 3G/4G/5G network creates the research more
convenient (in the case of Romania, we were able to test the new 5G mobile connection with
local mobile provider).

Conclusion

Using field mapping, we are closer to participative methods (Brovelli et al., 2016) and this fact
is reflected in the design of the tested mobile applications. The crucial thing is to change the
approaches to field research and turn to the open-source projects like QGIS, QField and
Geopaparazzi. In our paper, we clearly demonstrated that the solution using smart synergies
between QGIS and QField would produce good results despite some technical limitations
discussed in the paper. Nevertheless, multiplication effects to monitor real-time sustainable
tourism in big cities could be viable to standard research methods in this field.
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NAKUPNE SPRAVANIE ZAKAZNiKOV TRAVEL VALUE & DUTY
FREE PREDAJNE NA MEDZINARODNOM LETISKU V KOSICIACH
(SLOVENSKA REPUBLIKA)

TRAVEL VALUE & DUTY FREE SHOP CUSTOMER BEHAVIOR AT
INTERNATIONAL AIRPORT IN KOSICE (SLOVAK REPUBLIC)

JANA MITRIKOVA

Abstrakt:

Motivy nakupovania v tradicnych maloobchodnych prevadzkach sa odlisuju od motivov
nakupovania na letiskach. Tie suvisia vylucne s cestovanim. Cestovanim sa potencialni
zdkaznici bezcolnych obchodov dostavaju mimo svojho bydliska a dostavaju sa zaroven aj z
kazdodennej rutiny. Tieto motivy su vSak skor spojené s cestovanim a mozu sa povazovat za
pritomné v okamihu, kedy zacne cestovat. Hlavnym cielom tejto kapitoly je identifikovat
rozdiely v ndkupnom spravani zakaznikov predajne Travel Value & Duty Free na
medzinarodnom letisku v Kosiciach, a to medzi cestujucimi pravidelnymi letmi a cestujucimi
charterovymi letmi.

KPucové slova:.
nakupné spravanie, Duty Free predajna, KoSice.

Abstract:

Shopping motives in traditional retail stores are different from shopping motives at airports.
These are exclusively related to travel. By traveling, potential customers of duty-free shops get
out of their homes and also get out of their daily routine. However, these motives are more
likely to be associated with travel and may be considered to be present when it begins to travel.
The main objective of this chapter is to identify the differences in purchasing behavior of Travel
Value & Duty Free customers at Kosice International Airport, between scheduled passengers
and charter passengers.

Key words:
Shopping Behavior, Duty Free Store, KoSice.

Uvod

Dute free obchody v priestoroch letisk prinasaju cestujucim, potencidlnym zékaznikom, viacero
pozitiv. Siroky sortiment kvalitného tovaru znamych znaciek, dobri cenu, pohodlie pri
nakupovani a v neposlednom rade aj sluzby jazykovo zdatného persondlu a mnohé d’alSie. Aj
napriek zruseniu bezcolnych nakupov v rdmeci eurdpskych letov v roku 1999 st ceny tovarov v
bezcolnych obchodoch letisk stale vyhodné, prip. vyhodnejSie ako v beznych obchodoch, preto
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su stale oblibené. Hlavnym cielom tejto kapitoly je identifikovat' rozdiely v nadkupnom
spravani zakaznikov predajne Travel Value & Duty Free na medzinarodnom letisku v
Kosiciach, a to medzi cestujicimi pravidelnymi letmi a cestujucimi charterovymi letmi.

Nakupovanie v prostredi letiska

Letiska su Specifickou kombinaciou Sirokej skaly tradi¢nych aj exotickych podnetov a situacii.
Pritomnost’ cestujucich na letiskach mdze vyvolat’ rozne pocity a emocie. Vyvolava kontrast
medzi kazdodennou rutinou a samotnou pritomnostou na letisku. Samotné obchody na
letiskach su pre cestujucich vel'mi atraktivne, Casto aj cenovo vyhodné a ponukaju Siroky
sortiment medzinarodnych a domacich produktov. Nakupujici maji Castokrat vacsiu doveru v
kvalitu tovarov overenych medzinarodnych znaciek predavajucich sa na letiskach, ako v kvalitu
tovarov v miestnych obchodoch. Dute free predajne im tak umoznuji kedykol'vek kupit
potraviny, darceky alebo iné osobné a cestovné potreby. Medzi dolezité determinanty patri aj
odborné poradenstvo personalu obchodov, ktori pontikaju viacjazy¢nti komunikaciu (Vitus,
1999).

NajcastejSim motivom nakupov na letiskach je vplyv celkovej okolitej atmosféry na cestujucich
— potencialnych zakaznikov (Turley a Milliman, 2000). Zavery mnohych studii o atmosfére
jednoznacéne poukazuji na skutocnost’, ze ta je ¢asto rozhodujucim faktorom o kipe samotného
produktu (Timothy, 2005; Spilkova, 2012; TrembosSova 2012; KriZan a Lauko, 2014).
Navyse v pokrocilych spotrebitel'skych spolocnostiach sa moze nédkup a prechadzka po letisku
stat’ symbolickym ¢inom, ritudlom, ktory vyjadruje sebaprezentaciu spotrebitel'ov. Cudia, ktori
sa podiel’aju na tychto ¢innostiach, m6zu prist’ na letisko, aby sa stali su¢astou kozmopolitného
vkusu, ktory sa tam nachadza. Nakoniec sa ukazuje, Ze vyuzivanie ponuk na letiskach sa
vyznacuje impulzivnymi nakupmi, ktoré poukazuji na vplyv okolitej atmosféry (Turley a
Milliman, 2000). Méze sa tu objavit’ aj socialna motivacia. Napriklad stretnutie s inymi
cestujucimi, komunikécia s nimi, hlavne s takymi, ktori sa podiel’aju na podobnych zaujmoch,
pridruzenie sa k skupinam atd’. Pre niektorych l'udi spdsobuje cestovanie pocit neistoty, strachu
alebo vzruSenia, ¢o vedie k hl'adaniu upokojujuceho a povzbudzujiceho spravania prave
nakupmi priamo na letisku (Dube a Menon, 2000; Sulastini et al., 2018).

Motivy nakupovania v tradi¢nych maloobchodnych prevadzkach sa odliSuja od motivov
nakupovania na letiskach. Tie stvisia vyluéne s cestovanim. Cestovanim sa potencialni
zakaznici bezcolnych obchodov dostdvaji mimo svojho bydliska a dostavaju sa zaroven aj z
kazdodennej rutiny. Tieto motivy st vSak skor spojené s cestovanim a moZu sa povazovat’ za
pritomné v okamihu, kedy za¢ne cestovat’. Napriek tomu sa daji ocakavat’ d’alSie konkrétnejsie
motivacie suvisiace s cestovanim - napriklad vyznamny rozdiel v ¢ase trdvenom v tradi¢nych
maloobchodnych prevadzkach a v Ease travenom v letiskovom prostredi. Dalsou motivaciou je,
ze cestujuci opustajuci urcitu krajinu nakupujt, aby mohli minat’ svoju neminuta hotovost’
meny inej krajiny. Nakupuju v bezcolnych obchodoch jedine¢né produkty, cestovné sady,
Specialne dizajny produktov, vyuzivaju moznost’ ziskania darcekov k ndkupom, ¢i ziskania
limitovanych edicii produktov. NavySe, navyk na nakup suvenirov a darcekov motivuje
cestujucich tiez k nakupovaniu (Vitus, 1999).
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Historia a sucasnost’ bezcolného obchodu

Slovo ,,duty-free* (bezcolne), ako pridavné meno sa objavuje koncom 16. storocia, ked’ sa
odvoléva na danovy organ, ktory suhlasil s tym, ze sa zriekne bezné¢ho poplatku. V obsahovom
kontexte tejto kapitoly budeme pouzivat’ slovensky preklad tohto pojmu, a to bezcolny obchod.
Moznost’ kupy a prepravy tovaru cez hranice bez platenia miestnych a vnutrostatnych dani
cestujucim umoznilo nakupovat’ tovar na letiskdch, namornych pristavoch a staniciach po
celom svete. Historia dani sa datuje uz od starovekého Grécka ¢i Rima, kedy sa vyberali clé z
velkého mnozstva tovaru. V tejto dobe to bol jednoduchy a efektivny spdsob prijmu krajiny. V
stredoveku feudali ukladali dane na tovary, ktoré bud’ z cez ich krajinu prechadzali, alebo z nej
vychadzali. Z tejto tradicie tak vznikli mytne brany ako aj colné domy (Today | Found Out,
2018). V skutocnosti od roku 1300 slovo ,,costom* a ,,custume* nadobudlo vyznam najomného,
poplatku alebo dane feudélovi alebo inému miestnemu organu. Slovo ,,duty* (povinnost), ¢o
znamena nieco ,,d1zné", sa datuje uz koncom 13. storocia, zatial’ ¢o oznacenie tax (daf) bolo
prvy krat zaznamenané koncom 15. storo¢ia. Myslienka oslobodenia urcitych tovarov od
dovoznych / vyvoznych dani ako rutinné veci je vSak pomerne nedavna novinka. Prispel k tomu
dramaticky néarast medzindrodnych civilnych ciest, najmé v leteckej doprave po 2. svetovej
vojne. V roku 1947 Brendan O'Regan presved¢il frsku vladu, aby prijala zdkon, ktory vytvoril
tranzitna cCast’ Shannonského letiska, pretoze technicky, ak pasazier prejde s platnym
cestovnym dokladom pasovii kontrolu, tak uZ nie je su¢astou Irska, a preto by akékol'vek
nakupy tam nemali podliehat’ dani. Schvéleny zakon o colnom letisku bez poplatkov bol
uzdkoneny 18. marca 1947, a tymto sa stalo Shannonské letisko jedinou bezcolnou zoénou na
svete. Hoci povodne predaj na Shannonskom letisku bol obmedzeny pre irsky trh, spolo¢nost’
spolu s Reganom si uvedomili, Ze ak chcu zvysit' trzby a rozsirit ponuku o medzindrodné
produkty, musia pritiahnut’ nové lukrativne znacky. Vyznamné znaCky ako Dior, Chanel,
Hummel, Minox a Waterford boli jeho sicast'ou takmer od zac¢iatku. Postupne nasledovali aj
d’alSie bezcolné obchody, vratane tych, ktoré zriadila americka spolo¢nost’ Duty Free Shoppers
(DFS) v Hongkongu v roku 1960 a na Havaji v roku 1962 (prvy obchod bez cla v USA). Cla
nie su uloZené iba vyvazajicou krajinou, ale mézu sa vyberat’ aj pri vstupe do krajiny. Spojené
Staty americké ukladaju cla na Siroku skalu ndkupov, aj ked’ existuji vynimky v zavislosti od
toho, kde ste si tovar kupili alebo ste ho dostali, ako dlho ste v danej krajine boli, taktieZ vas
pobytovy status a akd je hodnota privezeného tovaru. Existujii vynimky oslobodenia od dane
na urcité tovary, ako st napriklad alkohol a tabak. Napriklad obyvatelia Spojenych Statov
americkych, ktori sa vracaji z Eurdpy s jednym litrom alkoholu a jednym kartonom cigariet,
ktory obsahuje 200 kusov cigariet, si mézu tento tovar priniest bez toho, aby platili dan
Spojenym S§tatom americkym. Jednou z délezitych informacii je, Ze oslobodenie od cla sa
vztahuje iba na tovary zakupené na osobnu spotrebu, nie na d’al§i predaj. Ak po zastaveni
colnou kontrolou v danej krajine vam zistia vac¢Sie mnozstvo tovaru, ako mé dané krajina
povolené, budu sa pracovnici colnej kontroly riadit’ prislusnymi zakonmi danej krajiny (Today
| Found Out, 2018).
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Vyznam bezcolného obchodu

Bezcolny obchod patri pod globalny priemysel, ktory zahfiia predaj tovaru medzinarodnym
cestujucim na letiskach, v namornych pristavoch a na hrani¢nych priechodoch. Bezcolné
obchody su maloobchodné predajne oslobodené od platenia urcitych miestnych, alebo
vnutroStatnych dani a poplatkov, zvycajne s poziadavkou, aby tovar bol predany iba cestujucim,
ktori ho vyveza z danej krajiny. Vyrobky, ktoré sa mézu predavat’ bez cla, sa liSia podla
jurisdikcie ako aj sposobu ich predaja a metdodou vypoctu cla alebo vratenia dane. Niektoré
krajiny ukladaju clo na tovar dovezeny do krajiny, aj ked’ boli kipené bez cla v inej krajine,
alebo ked’ hodnota a mnozstvo daného tovaru prevysuje povoleny limit danej krajiny. Letiska
predstavuju majoritny podiel takychto predajov v celosvetovom meradle. Podobne, ako na
letiskach, tak aj na hranicnych priechodoch, vyletnych a trajektovych lodiach v
medzinarodnych vodach a na niektorych medzindrodnych Zelezni¢nych staniciach sa
nachadzaju predajne bezcolnych obchodov. V niektorych krajinach sa méze kazdy obchod
podiel’at’ na systéme preplacania DPH, akym je napriklad Global Blue alebo Priemer Tax Free,
kde sa vyplaca suma rovnajica sa dani. V mnohych statoch a v niektorych medzinarodnych
instituciach je pravo nakupovat’ bezcolné tovary priznané diplomatickym a vojenskym
personalom umiestnenych mimo ich rodnej krajiny. Niektoré jurisdikcie napriklad v krajinach
mimo Eurépskej unie, v Australii, na Strednom vychode a v Latinskej Amerike ponukaju
cestujicim moznost zaklpit si bezcolné tovary pri prichode na cielové letisko v rdmci
prislusného uzemia. Na tychto miestach sa oslobodenie od dane bezcolnym spdsobom stalo
dolezitym zdrojom prijmov pre letiska (Duty Free World Council, 2018).

Na niektorych tizemiach bol vymedzeny pojem ,,Travel retail®, ktory definuje predaj vyrobkov
v cestovnom prostredi, na ktorom su dane a cla nad’alej splatné, hoci zakaznik moze cestovat’
do zahranicia. Plati to najma v ramci Eurdpskej tinie, kde bol v roku 1999 zruseny predaj tovaru
bez cla zdkaznikom cestujicim v ramci Eurdpskej unie. Niektoré uizemia s osobitnym ¢lenskym
Statom ako st ostrov Aland, Livigno a Kanarske ostrovy, sa nachadzajti v rimci Eurdpskej tnii,
ale si mimo dafiovej unie EU, a preto nad’alej pokraduju v bezcolnom predaji pre vietkych
cestujucich. V tomto obdobi sa taktieZ zmenil ndzov obchodov na Travel Value & Duty free
(Duty Free World Council, 2018).

Bezcolné obchody prinaSaji dolezité prijmy pre cestovny ruch danej krajiny. Letiskd sa vo
zvysenej miere spoliehaji na komeréné prijmy, na financovanie rozvoja svojej infrastruktiry a
Na letiskdch po celom svete je maloobchodny predaj najvacsim prispievatel'om do rozpoctu
letisk.

Medzinarodné letisko Kosice — jeho historia

Historia letiska v KoSiciach siaha az do roku 1920, kedy bolo vybudované prvé vojenskeé
letisko, ktoré bolo situované na dneSnom sidlisku Terasa. Vel'kym mil'nikom pre KoSice je 5.
maj 1924, Ceskoslovenské $tatne aerolinie (CSA) otvorili pravidelnu linku z Prahy do Kosic.
Tato linka existovala len do 21.10.1924. Hlavnhym dévodom zrusenia tejto linky bol sneh v
zimnom obdobi a vSeobecne platilo, Ze sa mohlo lietat’ iba cez deni. V roku 1924 bol
dobudovany hangar z betdnu, ktory sluZzil na odbavovanie cestujucich. V roku 1925 sa situacia
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nezmenila a linka z Prahy do KoSic bola otvorend v méji a ukoncena znovu v oktobri. Tato
situacia trvala az do roku 1938. Po druhej svetovej vojne bolo znovu letecké spojenie obnoveng,
a v roku 1946 sa zacalo lietat’ na linke Kosice — Slia¢ — Bratislava — Brno — Praha. Tuto trasu
lietalo lietadlo Dakota pod oznadenim OK-WAB. Staré letisko kapacitne nevyhovovalo
modernej$im lietadlam tak sa zacala vystavba nového letiska v obdobi 1950 — 1955 za mestskou
cast'ou Kosice — Barca, ktoré sa nachadza 6 km od centra mesta v nadmorskej vyske 230 m n.
m. Rok 1955 bol vyznamny pre letisko, pretoze bola zavedend priama linka z Prahy do Kosic
a spat, ktora dostala nazov ,,Vychodoslovensky expres®“. V roku 1959 boli do Kosic
premiestnené vojenské letecké Skoly, takze na letisku bola vojensko-civilna prevadzka.
Vzletova a pristavacia draha bol predizena o 1 100 metrov v rokoch 1974 — 1977. Dalsia
vyznamna rekonstrukcia drah a vybavovacej plochy sa uskuto¢nila v roku 1992 — 1993. V roku
1993 kedy vznikla samostatna Slovenska republika, to nemalo dobry dopad pre samotné letisko.
Spociatku, tadto zmena mala skor negativny dopad ako pozitivny, pretoze trh sa menil a bolo
potrebné ponuknut’ nové sluzby. Zacali sa vytvarat’ nové letecké spolocnosti ale ani tie dlho
nepretrvali a zanikli. V roku 2001 sa zacalo s vystavbou nového terminalu, ktory bol otvoreny
v roku 2004 a v roku 2005 bol oceneny titulom Stavba roka 2005. Pre vychod Slovenska ale aj
okolité pril'ahlé $taty vznikol novy dopravny uzol (Tukot, 2013).

Sucasny stav letiska KoSice

Medzinarodné letisko KoSice je druhé najvacsie medzinarodné letisko na Slovensku €o sa tyka
prepravenych cestujicich a taktiez aj poctu pravidelnych leteckych liniek. Letisko je
medzinarodne uznavanym letiskom vo svete a jeho anglicky ndzov v preklade je znamy pod
nazvom Kosice International Airport. V roku 2004 vznikla obchodnd spoloc¢nost’ Letisko
Kosice — Airport Kosice, a.s., do ktorej v roku 2006 vstupil strategicky partner, ktory prevzal
66 % akcii spolo¢nosti a tym je medzinarodné letisko vo Viedni. ZvySnych 34 % akcii je
nad’alej v plnom vlastnictve Slovenskej republiky zastipena Ministerstvom dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja. Spolocnost’ je riadend predstavenstvom, ktorého predsedom a zaroven
vykonnym riaditel'om spolo¢nosti je Michael Tmej (Letisko KoSice, 2018).

INTERNATIONAL
AIRPORT

Obr. 1. Oficialne logo medzinarodného letiska Kosice
Zdroj: Letisko KoSice: oficidalna stranka, www.airportkosice.sk

Pravidelné letecké linky 7 letiska KoSice

Letisko Kosice aktualne ponuka 9 pravidelnych liniek, a to do miest:
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Bratislava (Ceské aerolinie),
Doncaster — Sheffield (Wizz Air),
Istanbul — Ataturk (Turkish Airlines),
Kolin (Wizz Air),

Londyn Luton (Wizz Air),

Praha (Ceské aerolinie),

Tel Aviv — Ben Gurion (Wizz Air),
Varsava (LOT Polish Airlines),

Vieden (Austrian Airlines).

© o N o Ok wDd PR

Linky Kosice — Bratislava a Kosice — Praha: ich prevadzku zabezpeduje spolonost CSA. Do
Prahy z letiska Kosice je pravidelna rotacia 18 krat tyzdenne pocas pracovnych dni a vikendov.
Do Bratislavy je to 8 krat tyzdenne pocas pracovného tyzdna. Let do Prahy trva priblizne 1
hodinu a 30 minat a let do Bratislavy trva priblizne 50 mintt. Tieto lety st prevadzkované
lietadlami typu ATR 42 a ATR 72.

Linka Kosice — Vieden: jej prevadzku zabezpeCuje raktsky prepravca Austrian Airlines.
Pravidelna rotécia linky je 12 krat do tyzdia. Let trvd priblizne 1 hodinu. Tento let je
prevadzkovany lietadlami typu Bombardier Q400 a Embraer 195.

Linka KoSice — Varsava: tato linka je v prevadzke od 30.3.2016 aje prevadzkovana
spolo¢nostou LOT Polish Airlines. Trvanie letu je 1 hodina a 5 mintt. Rotacia letu je 8 krat
tyzdenne. Let je prevadzkovany lietadlom typu Embraer 195.

Linka Kosice — Istanbul: tato linka je v prevadzke od 15.5.2016 a je prevadzkovana tureckou
spolo¢nostou Turkish Airlines s pravidelnou rotaciou 4 krat tyzdenne, a to v utorok a stredu
odletom 0 9:00 hodine. Stredy a nedele s odletom 0 20:30. Let trva 2 hodiny a je prevadzkovany
lietadlom typu Airbus A319.

Linky Kosice — Londyn, KoSice — Doncaster, Kosice — Kolin a Kosice — Tel Aviv: prevadzkuje
mad’arskd nizkondkladova spolocnost’” Wizz Air. Od 17. septembra 2013 vznikla pravidelna
linka KoSice — Londyn, ktora lieta dodnes s rotaciou 7 krat tyZzdenne. Let trva 2 hodiny a 50
minlt a je prevadzkovany lietadlom typu Airbus A320. Spolo¢nost’” Wizz Air mala viacero
liniek, ktoré prevadzkovala z letiska ako Mildno a Bristol ale tie po necelych dvoch rokoch
zru$ili. Od 14. maja 2018 rusi Wizz Air svoju zakladiu v KoSiciach a tak isto sa rusia aj letecké
spojenia do Doncasteru, Kolina a Tel Avivu.

Pocet prepravenych cestujicich na letisku stipol aj vdaka spolo€nosti Wizz Air. Letisko
ocakava rapidny pokles cestujucich, a za zruseného prepravcu hl'ada nahradu. Od roku 2004 —
2008 mdzeme vidiet’ narast cestujucich a to vd’aka nizkonakladovému prepravcovi SkyEurope
Airlines, ktory prepravoval az 70 % vSetkych prepravenych cestujiicich z Kosic. Rok 2009
predstavoval prepad poctu pasazierov o 40 % oproti roku 2008 pretoZe spolo¢nost’ SkyEurope
vyhlasila bankrot a zanikla. Od roku 2013 sa pocet cestujicich zvySuje aj vd’aka novému
nizkondkladovému prepravcovi Wizz Air. Z ekonomickej situdcie je ako jediné letisko na
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Slovensku ziskové, ako je to na ostatnych slovenskych letiskach. Nasledujuci graf znédzornuje
pocet prepravenych cestujucich od roku 2004 — 2017.
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Obr. 2. Pocet prepravenych cestujucich od roku 2004 — 2017
Zdroj: Letisko Kosice: oficialna stranka, www.airportkosice.sk

Gebr. Heinemann - Travel Value & Duty Free

Gebr. Heinemann je maloobchodna a velkoobchodna spolo¢nost’ pre bezcolny priemysel.
Svojimi dvoma obchodnymi jednotkami maloobchod a vel’koobchod (distribucia) je obchodna
spolo¢nost’ lidrom na trhu v Eurdpe a je jedinou rodinnou spolo¢nostou v tomto odveti vo
svete. Vroku 1879 sa zaala spolocnost’ zaoberat' bezcolnym obchodom s tabakovymi
vyrobkami a liehovinami. Vtedy sa doraz klddol na ponuku pre lodnych dodavatel'ov a lodnych
spolo¢nosti. Od roku 1950 distribuoval Heinemann svoj tovar aj pre trajektové spolocnosti
v Skandinavii. V tom istom roku sa spolo&nost’ rozhodla rozgirit’ ponuku svojho sortimentu a to
o parfumy akozmetiku, po ktorych nasledovali doplnky, sladkosti a darceky. Prva
maloobchodnd koncesia na oslobodenie od cla na letisku bola udelend spoloc¢nosti Gebr.
Heinemann v roku 1969 na letisku Kolin — Bonn (Langenscheidt, 2010).

Ked EU zrusila 1. jila 1999 bezcolné nakupy na cestovanie v ramci EU, Gebr. Heinemann
premenoval svoje obchody na Travel Value & Duty Free a dokazal zvysit’ svoj podiel na trhu
Vv Europe. Od roku 2008 spolo¢nost’ nazvala niektoré zo svojich obchodov Heinemann Duty
Free namiesto Travel Value & Duty Free. V devitdesiatych rokoch prevysil rast spolo¢nosti
skladovt kapacitu v meste Speicherstadt, preto postavila logistické centrum v Hamburgu, ktoré
bolo uvedené do prevadzky v roku 2003 aje jednym z najmodernejSich v Eurdpe. Odtial
distribuuje tovar zdkaznikom na letiskd, namorné lode, hrani¢né priechody a svojim dcérskym
spolo¢nostiam. Gebr. Heinemann (zasobuje cez 100 statov priblizne 1 000 obchodov Travel
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Value & Duty Free). Dodava im vyrobky z oblasti liehovin, sladkosti, parfumov, kozmetické
vyrobky, tabakové vyrobky a iné. Firmu Heinemann vedie uz $tvrta generacia, ktoru zastupuja
bratranci Claus Heinemann a Gunnar Heinemann. Pre skupinu Heinemann pracuje priblizne
6 000 zamestnancov. Spolo¢nost’ prevadzkuje cez 300 prevadzok Travel Value & Duty Free na
78 medzinarodnych letiskach v 28 krajinach sveta. Obrat majetku firmy v roku 2016 dosial
obrat 2,900 miliard eur (Langenscheidt, 2010).

Gebr. Heinemann — Medzindarodne letisko KoSice

Travel Value & Duty Free predajia sa nachadza priamo za bezpecnostnou kontrolou
v odletovej cCasti letiska. Ponuka Siroky sortiment parfumov, kozmetiky, vin, liehovin,
tabakovych vyrobkov, sladkosti a doplnkov svetoznamych znaciek. Pobocka na letisku KoSice
bola do prevadzky uvedend v septembri 2012, po vyhlaseni konkurzu o otvorenie novej
predajne, zameranej na bezcolny predaj. Spolo¢nost’ vstipila na obchodny trh v ¢ase, kedy
lietali z letiska KoSice len pravidelné linky do Bratislavy, Prahy a Viedne. Obdobie medzi
rokom 2012 — 2013 z pohl'adu ekonomickej a spolo¢enske;j situacie nebolo pre firmu vel'mi
priaznivé. Mal4 rotacia letov, nesktsenost’ pasazierov s novo otvorenom predajiiou, obmedzeny
vyber produktov a slabd propagicia samotnej predajne. Vdaka néstupu nizkondkladového
prepravcu Wizz Air, v roku 2013 na pravidelnej linke Ko$ice — Londyn, rotaciou raz denne, sa
trzby predajne postupne zvysovali. Postupnym pridavanim novych leteckych liniek z letiska
Kosice sa trzby predajne zvySuju. Prispel k tomu novy marketing, rozSirenie sortimentu,
pravidelni a novi zékaznici.

Slovenska pobocka Heinemann na letisku v KoSiciach ako danovy subjekt ma dve licencie
pridelené finanénym riaditel'stvom SR. Prviz licenciu ma firma o oprdvnenom prijemcovi.
,, Oprdavnenym prijemcom na daniovom uzemi je osoba, ktora ma povolenie prijimat alkoholicky
napoj z iného clenského Stdatu v pozastaveni dane‘). Ako opravneny prijemca predajina na
letisku moze predavat’ lieh, vino a medziprodukt na domacich letoch s kolkom a na letoch
v ramci Eurdpskej tnii bez kolku. V tomto pripade, firma ako maloobchod plati spotrebnu dan
z liehu a dan z pridanej hodnoty SR. Sadzba spotrebnej dane je ustanovena v Zbierke zakonov
¢.530/2011 § 6. Druhu licenciu, ktort firma ma je licencia tranzitného danového skladu. Podl'a
zakona €. 530/2011 § 37 Zakon o spotrebnej dani z alkoholickych napojov znie nasledovne
»Pravnicka osoba alebo fyzickda osoba, ktora chce uskutocnovat v tranzitnom priestore
medzinarodnych letisk a na palubdch lietadiel predaj liehu oslobodeného od dane alebo
zasobovat paluby lietadiel liehom, je povinna pisomne poZiadat colny urad o vydanie povolenia
na prevadzkovanie danového skladu v tranzitnom priestore medzinarodnych letisk a na
palubach lietadiel (dalej len ,, tranzitny danovy sklad"). Na Ziadost o vydanie povolenia na
prevadzkovanie tranzitného danového skladu a na povolenie na prevadzkovanie tranzitného
danového skladu sa pouzije § 23 primerane. Ak uz pravnickda osoba alebo fyzicka osoba
poziadala o vydanie povolenia na prevadzkovanie tranzitného danového skladu podla
osobitného predpisu, mozno vydat jedno povolenie pre vsetky tovary podliehajuce spotrebnej
dani podla osobitného predpisu®. ,, Od dane je oslobodeny alkoholicky napoj predavany
V tranzitnom priestore medzindrodnych letisk a na palubdch lietadiel vylucne fyzickym osobam,
ktoré bezprostredne opustia uzemie Europskej unie s medzipristatim v inom clenskom State, ak
Jje pri medzipristati zamedzené opustenie tranzitného priestoru. Alkoholicky napoj oslobodeny
od dane moze byt predany osobam v odseku 1 po overeni, zZe ich bezprostredné cielové letisko

66



je Vv tretom State. Osoba, ktora uskutocnuje takyto predaj, je povinnd zabezpecit, aby na
predajnom doklade bolo vyznacené meno a priezvisko fyzickej osoby, cislo letu, cielové letisko
kupujiiceho, obchodny ndzov a cena alkoholického ndapoja. “ (Zakon €. 530/2011, 2011).

Firma je tymto povinna informovat’ finan¢nu spravu o vydani tovaru do tretich krajin. K 30.
septembru dan¢ho roka absolvuje danovi kontrolu z financnej spravy, na zratanie
alkoholickych napojov a tabakovych vyrobkov v danovom sklade, av samotnej predajni.
Obidve licencie platia aj na tabakové vyrobky. Ak cestujuci leti v ramci EU, firma plati
spotrebni dan z tabakovych vyrobkov atak isto aj DPH. Ak cielové letisko je v tretich
krajinach, cestujuci neplati spotrebnu dan ani DPH ako je to aj pri alkohole.

Metody a data

Hlavnym cielom tejto kapitoly je identifikovat’ rozdiely v ndkupnom spravani zakaznikov
predajne Travel Value & Duty Free na medzinarodnom letisku v KoSiciach, ato medzi
cestujicimi pravidelnymi letmi a cestujlicimi charterovymi letmi. Prieskumna vzorku tvorilo
200 zékaznikov predajne Travel Value & Duty Free. Boli to zékaznici letiaci na dovolenku
charterovymi letmi Vv dovolenkovej sezone a pravidelni cestujuci, ktori leteli pravidelnymi
leteckymi linkami z letiska KoSice. Osobnym dopytovanim bolo oslovenych 100 respondentov
na pravidelnych leteckych linkach a 100 respondentov na dovolenkovych linkach. Dotaznikovy
prieskum bol realizovany v mesiacoch jun az september 2017; dotazniky boli vyhotovené v
dvoch jazykovych mutaciach — slovenskom a anglickom.

Analyza, vysledky

Dotaznik bol zakaznikom predajne Travel Value & Duty Free rozdavany v tlacenej forme, ale
vécsine respondentov sme Vv pripade potreby pomohli pri zorientovani sa v jeho obsahu, aby im
vyplianie trvalo kratie a neodradil ich jeho rozsah. Dotaznik bol rozdany dovolenkovym
a pravidelnym cestujucim z letiska KoSice. Ako prvé zakaznici, v dotazniku oznacili ich
konec¢nu alebo prestupnu destinaciu.

Na Obr. 3 si mozeme vSimnut podiel respondentov na charterovych letoch, teda letnych
destinacii s odletom z medzinarodného letiska v KoSiciach.
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Obr. 3. Podiel respondentov na charterovych letoch z medzinarodného letiska KoSice
Zdroj: vlastné spracovanie

Na Obr. 4 si mézeme vS§imnut’ podiel respondentov na pravidelnych letoch z medzinarodného
letiska KoSice. Najobl'ibenejSie z pravidelnych leteckych spojeni z KoSic st mestd Praha,
Vieden, Varsava a Istanbul. Tieto destinacie sluZzia vac¢Sine cestujucim ako prestupné miesta na
d’alSie odlety do cielovych destinacii. Pravidelni cestujuci patria k pravidelnym zékaznikom

Travel Value & Duty Free.
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Obr. 4. Podiel respondentov na pravidelnych letoch z medzindrodného letiska Kosice
Zdroj: vlastné spracovanie
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Vyhodnotenie otazky tykajicej sa frekvencie vyuzitia
otazka v dotazniku: Kolkokrat rocne odlietate z letiska KoSice?

Nasledujuci Obr. 5. zobrazuje odpovede respondentov, ako cCasto odlietaji z
medzinarodného letiska Kosice.

Na zéaklade odpovedi cestujucich z charterovych letov, prieskum preukazal, Ze cestujuci letiaci
na dovolenku najc¢astejSie uviedli odpoved’, ze odlietaju z letiska KoSice 1 — 2 krat rocne, (37
%) cestujucich. Cestujuci, ktori oznacili odpoved’ len charterovy let (21 %), vyuzivaju sluzby
letiska KoSice, len v obdobi charterovej sezony. Viac ako (18 %) respondentov odpovedalo, ze
z letiska Kosice odlietaju po prvy krat. Respondenti, ktori oznacili odpoved’ Castejsie (7 %),
Z letiska Kosice odlietaju viac ako 5 krat pocas charterovej sezony. Z grafu d’alej vieme vycitat,
ze pravidelni cestujuci vyuzivaju sluzby letiska KoSice CastejSie (30 %), to znamena viac krat
ako 5x rocne. Vyuzivaji ho predovsetkym obchodni cestujtici. Respondenti, ktori zaznacili
odpovede 1 — 2 krat, (27 %) cestujucich a 3 — 5 krat, (20 %) cestujucich, vyuzivaju letisko
Kosice hlavne kvoli pravidelnym odletom z letiska KoSice. Respondentov, ktori zaznacili
odpoved’ som tu prvy krat, bolo 23 %. Ddvodom boli najéastejSie vyhodné ceny leteniek,
blizkost’ letiska k ciel'ovej destinécii a nové pravidelné linky.
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Obr. 5. Rozdelenie respondentov podla frekvencie ich odletov z medzindarodného letiska
Kosice; Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhodnotenie otazky tykajicej sa dovodu navstevy duty free predajne

otazka v dotazniku: Z akého dovodu ste navstivili predajiiu Travel Value & Duty free na letisku
v KoSiciach?

Obr. 6. zobrazuje odpovede respondentov s uvedenim doévodu navstevy predajne Travel Value
& Duty free na medzindrodnom letisku v KoSiciach.

V pripade charterovych cestujicich (36 %) aj pravidelnych cestujucich (38 %) bolo hlavnym
dovodom navstevy predajne Travel Value & Duty free skratenie cakania na svoj odlet.
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V pripade odpovede kupy konkrétneho tovaru odpovedali respondenti nasledovne: charterovi
cestujuci (27 %), pravidelni cestujici (36 %). Mozeme zhodnotit, ze za ucelom kupy
konkrétneho tovaru prichddza zna¢ny pocet cestujucich s jasnym cielom kupit konkrétny
tovar. VACSi pocet charterovych cestujucich pocas charterovej sezony navstevuje predajiiu
z dovodu porovnania cien v predajni (17 %), s beznymi obchodmi v meste. Pre pravidelnych
cestujucich cena nie je rozhodujicim faktorom o koneénej kiipe (9 %). Ku skrateniu vol'ného
¢asu mozeme priradit’ aj kategdriu o ziskavani informacii o konkrétnom tovare. Zakaznici sa
chodia do predajne informovat o novinkach, limitovanych ediciach a o tovaroch, ktoré ich
zaujimaju.
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Obr. 6. Dévod navstevy predajne Travel Value & Duty Free
Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhodnotenie otazky tykajucej sa vnimania reklamy
otdazka v dotazniku: Vnimate reklamu ako dolezity faktor pri rozhodovani o nakupe?

Nasledujuci obr. 7. zobrazuje odpovede respondentov, ¢i je pre nich reklama rozhodujicim
faktorom pri nakupe.
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Obr. 7. Vplyv reklamy na respondentov predajne Travel Value & Duty Free
Zdroj: vlastné spracovanie

Charterovi cestujuci sa v tejto otazke vyjadrili, Ze ich reklama vo védcSej miere ovplyviluje pri
nakupovani (24 % rozhodne éno a 24 % skor 4no). Reklama patri medzi najdolezitejSie Casti
komunika¢ného mixu, a preto ju povazujeme za faktor, ktory nam napomaha k rozhodnutiu pri
nakupovani (Stefko a kol., 2012). 18 % respondentov uviedlo moznost’ neviem. Pravidelnych
cestujucich reklama ovplyviiuje skor v pozitivnom ako v negativnom zmysle (20 % rozhodne
ano a 24 % skor ano). V konecnom ddsledku mozeme zhodnotit, Ze reklama vplyva na nakupné
rozhodovanie polovice oslovenych respondentov.

Vyhodnotenie otazky tykajucej sa nakupu konkrétneho tovaru
otazka v dotazniku: Za ucelom kupy akého tovaru ste vstupili do predajne?

Obr. 8. zobrazuje odpovede respondentov konkretizujicich nakup tovaru v predajni Travel
Value & Duty free.

Hlavnym uc¢elom ndkupu charterovych cestujucich st parfumy (30 %). Odovodnit’ to mézeme
tym, ze v predajni su nizSie ceny parfumov ako v inych maloobchodnych predajniach
a cestujuci, ktori lietaji kazdy rok, tito moznost’ pravidelne vyuzivaji. Kategoria alkohol (27
%), je druhy najcastejsi dovod vstupu do predajne. Predajina ma Siroky vyber lichovin a vin.
Jednou z nevyhod je, Ze predajina nedisponuje slovenskymi lichovinami a vinami. Na rozdiel
od inych maloobchodnych predajni disponuje r6znymi limitovanymi ediciami, ktoré je mozné
zakupit’ len v predajniach Travel Value & Duty free. Kategoria tabakové vyrobky (22 %) je
oblibena pre cestujucich mimo EU, pretoZe neplatia spotrebnii dan ani DPH. Hracky (11 %)
a sladkosti (10 %) su kategoria, ktora tvori Siroku ponuku v predajni. Hlavnym uc¢elom nakupu
u pravidelnych cestujucich su tabakové vyrobky (23 %), pretoze su stale lacnejSie ako napriklad
v Rakusku a Anglicku. Alkohol (22 %) a parfumy (21 %) st oblibenou kategoriou aj pre
pravidelnych cestujucich. Predajiiu Travel Value & Duty free Castokrat vyuzivaju ako miesto,
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pre nakupovanie dar¢ekov a tieto kategorie k tomu napomahaju. Hracky (12 %) a sladkosti (17
%) slizia ako doplnkovy tovar predajne Travel Value & Duty free.

Zaverom mozeme konStatovat’, Ze existuju isté rozdiely medzi chartrovymi a pravidelnymi
cestujucimi. Charterovi cestujuci prichadzaji do predajne hlavne za ucelom nakupu parfumov
a pravidelni cestujlci navstevuju predajnu hlavne za ucelom nékupu tabakovych vyrobkov.
Charterovych cestujucich pri nakupovani najviac ovplyviiuje cena a pravidelnych cestujucich
hlavne znacka produktu.
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Obr. 8. Sortiment vplyvajici na vstup do predajne vybranych respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

Diskusia a zaver

Prieskumom realizovanym v mesiacoch jun az september 2017 bolo zistené, Ze je znaény
rozdiel v nakupovani medzi chartrovymi cestujicimi a pravidelnymi cestujicimi.
Charterovych cestujucich najviac ovplyviiuje cena produktu (25 %), pricom pravidelnych
cestujucich najviac ovplyviiuje znacka (18 %). Druhy faktor, ktory ovplyviiuje nakupovanie je
pri charterovych cestujucich zlava (13 %) aemocionalne nakupovanie (13 %), pri
pravidelnych cestujucich je to cena (16 %). Tretim faktorom, ktory pdsobi na charterovych
cestujucich je odporucanie (11 %), bud’ od personalu alebo zndmych, a pri pravidelnych
cestujucich je to kvalita (14 %) produktu. Dal§imi st (pri charterovych cestujucich) znacka (10
%) produktu, kvalita (9 %) produktu, reklama (7 %), aktualny trend (7 %) a dizajn (5 %). Pri
pravidelnych cestujucich je to zl'ava (12 %), dizajn (11 %) a emocionalne nakupovanie (11 %),
aktualny trend (8 %), reklama (5 %) a odporucania (5 %).

Osloveni respondenti z charterovych letov, aj z pravidelnych letov, v buducnosti planuju
opdtovne nakupovat v predajni Travel Value & Duty free, na medzinarodnom letisku
v Kosiciach. Urcite dno planuje cca 50 % a skér dano cca 20 %. Nevedelo sa rozhodnut’ 25 %.
ManaZzment spolo¢nosti sa snazi skvalitnit’ a uspokojit’ potreby a prania zakaznikov, a preto st
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ich nazory velkym prinosom na skvalitnenie sluzieb v predajni na letisku v Kosiciach. Na
zaklade vysledkov tohto dotaznikového prieskumu aaj samotnych rozhovorov
s respondentami, boli niektoré nase ndvrhy manazmentom Travel Value & Duty free predajne
medzindrodného letiska v KoSiciach prijaté a v sucasnosti st pontikané v tejto predajni niektoré
domace produkty, kozmetika, hodinky a kabelky.
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